
Boîte à outils

Description :
Cette fiche permet de préparer l’immersion en clarifiant les objectifs de 
cette première étape essentielle, les publics à rencontrer/observer, les 
méthodes de recueil d’informations et les personnes impliquées dans la 
démarche d’enquête.

Mode d’emploi :
Vous pouvez remplir cette fiche en équipe projet avant de débuter 
l’immersion. Elle vous aidera à structurer votre démarche, à répartir les 
rôles et à vous poser les bonnes questions avant d’aller sur le terrain à la 
rencontre des différentes parties prenantes de la structure.

      1 - Comment mener l’enquête ?

Cadrer et préparer l’immersion

Étape 1 • L’IMMERSION


