Que voit-il le matin en se levant ? Quelle est sa journée type ?

Qui est le bénéficiaire,
l'utilisateur de votre
solution ?

Quels types de difficultés
peut-il rencontrer
au quotidien ?

Quelles sont
ses envies ?

En qui a-t-il confiance ? Avec qui passe-t-il sa journée ?



