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DE
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Pourquoi plaidons-nous en faveur d’une concertation régionale sur la
formation aux metiers du travail social ?

Dans les Hauts-de-France, le secteur medico-social et social repose essentiellement sur
I'action et I'engagement du secteur non lucratif. Ces associations et fedérations sont Ia
richesse de notre territoire : par les valeurs que nous incarnons et défendons et par la
grande diversite d'activités et de missions que nous portons. Si hos moyens en termes
d'ingenierie sociale varient, en tant qu’'employeurs nous devons tous repondre a des
obligations et responsabilites exigeantes, a la hauteur de nos activites.

Parmi elles, le recrutement de professionnels qualifies et leur formation tout au long de leurs
parcours professionnels pour répondre aux besoins des publics accompagneés. En ce sens,
la formation est par essence un sujet dont nhous, employeurs, devons hous saisir.

Or, faut-il encore démontrer ici, combien le travail socio-éducatif s'exerce dans un contexte
de plus en plus difficile, fortement affecte par les coupes budgetaires ? Et a quel point ce
contexte ruisselle jusqu'aux professionnels du terrain ? Ceux qui, préecisement, luttent contre
la precarité et ses effets, se retrouvent souvent eux-mémes en situation de préecaritée.
Comme celles et ceux qu'ils accompagnent en exercant leur meétier, ils font face a
I'accroissement des inegalités socio-economiques, exacerbees par l'inflation, le recul du
pouvoir d'achat, les difficultés d'acces au logement et a la santé, etc.

Nous, organisations gestionnaires, employeurs du secteur social et médico-social,
sommes fiers d'accueillir des professionnels engageés, animes par des convictions fortes,
voire une vocation profonde qui donnent du sens a leur travail et a leur vie.

Mais comment ne pas comprendre aujourd’hui celles et ceux qui en viennent a remettre en
cause le sens méme de leur travail, de leurs pratiqgues professionnelles, de leur utilité

sociale ? Comment faire pour fidéliser leur engagement ? Et pour les plus jeunes, comment
leur donner envie de rejoindre ces metiers ?



Notre conviction profonde est que la formation peut étre lI'une des clés majeures pour
réepondre a ces questions. Entendons ici la formation au debut et tout au long de la carriere.
Mais pour repondre a ces enjeux, elle doit étre en permanence repensée, comme un outil qui
prépare techniguement mais aussi humainement aux realités qui attendent les
professionnels. Pour nous, employeurs, la formation constitue un levier d'élévation, de
progression et d'évolution des professionnels déja en poste ou bientot diplomeés, afin que
ce métier garde du sens et nourrisse la solidarité, la cohésion et la justice sociale.

C'est dans ce but que la Delegation Regionale Nexem des Hauts-de-France s'engage et
appelle les employeurs de la région a la rejoindre, pour porter et plaider la mise en ceuvre
des quatre axes d'action qui suivent.

Ces axes ont étée formulés apres concertation avec plusieurs partenaires que nous
remercions : I'AIPRIS, I'URIOPSS Hauts-de-France, la CNAPE, I'OPCO Santé et le C2RP.
Outre I'éclairage et I'expertise que ces partenaires nous ont apportes, nous souhaitions faire
de ce plaidoyer une ouverture vers une demarche collective.

Car I'ambition portée par le présent plaidoyer ne vaudra que si elle est coconstruite et
portée conjointement par I'ensemble des acteurs concerneés : employeurs, etablissements
de formation en travail social (EFTS), centres de formation d'apprentis (CFA), financeurs
publics, opérateurs de compétences (OPCO), agences de I'Etat et le Conseil Régional.

Les perspectives qui se présentent a nous nous obligent a agir collectivement, au
bénéfice des professionnels du secteur et in fine aux publics que nous accompagnons et
que nous continuerons d'accompagner chaque jour.

Fréedéric Rouviere
Délégué Régional Référent
NEXEM



NON:
REVENDICATIONS

AXE 1- Regarder en face les réalités du travail social

Réalisons dans le cadre du SRFSS un Livre Blanc sur les formations aux
métiers du travail social dans les Hauts-de-France : confiée au C2RP, cette
étude quantitative et qualitative permettra d’identifier précisément les
spéecificités et les besoins de notre secteur.

AXE 2 - Renforcer lI'attractivité des formations initiales

Agissons collectivement (Employeurs, EFTS, CFA et Conseil Régional,
Education Nationale...) pour optimiser I'animation et l'outillage des acteurs
qui valorisent la filiere « travail social » aupres des collégiens et lycéens.

AXE 3 - Favoriser l'intégration de nouveaux professionnels

Confortons l'integration professionnelle des étudiants en formation initiale,
mais aussi celle des professionnels qui travaillent aujourd’hui hors de notre
secteur : en ce sens, il faut soutenir les dispositifs publics répondant
directement a nos besoins strategiques.

AXE 4 - Répondre a I'évolution des besoins en qualification
et en formation continue

Répondons ensemble aux besoins en qualification en particulier pour les
meétiers en tension : a cet égard, les acteurs publics régionaux doivent
soutenir financierement les dispositifs de formation continue.



AXE 1

Regarder en face
les réalites du travail social

Parce gu’elle “doit définir et mettre en ceuvre la politiqgue de formation des travailleurs sociaux”, la
Région doit pouvoir disposer d’outils de pilotage, d'observation et de recensement des realités
specifiques au secteur du travail social. Or, par la consultation des études regionales et des acteurs
sollicités dans ce plaidoyer, nous constatons que le champ d'étude de référence dépasse largement ce
perimetre. Il n'existe pas a ce jour d’étude régionale dédiée a notre secteur [1].

C’est pourquoi, NEXEM Hauts-de-France appelle a la réalisation d’'un Livre Blanc sur les formations
en travail social[2] dans les Hauts-de-France.

Un travail approfondi et concerté permettant de dresser un état des lieux spéecifique a la formation aux
meétiers du travail social. Afin notamment de pouvoir définir les indicateurs clés de la réussite et de
'efficience du dispositif global de formation.

Cet état des lieux reposerait sur un travail statistique, qui pourrait étre réalisé avec I'expertise du C2RP
Carif-Oref. Mais aussi sur la valorisation des savoirs expérientiels, gu’ils soient ceux des professionnels
de terrain formés, des enseignants et formateurs, mais aussi des personnes accompagnées[3]. Une
approche quantitative et qualitative qui donnerait a voir sur les enjeux d’évolution du secteur et la
capacité de I'organe de formation a y répondre.

Pour ce faire, nous appelons a un travail collectif pour (re)définir ensemble les indicateurs
d’efficacité de la formation aux métiers du travail social.

En 2024, les représentants employeurs ont été sollicités pour transmettre au SRFSS nos besoins a 5
ans en termes de recrutement. Il nous faut pouvoir aller plus loin que des remontées déclaratives. De
méme, mettre en avant I'approche arithmétique entre le nombre d'offres d’emploi publiées et 'offre de
formation ne peut étre satisfaisant. Cela ne permet ni d’appréhender la qualité des parcours de
formation, ni la tension continue qui pése sur de hombreux meétiers, ni nos besoins prospectifs[4].

Malgré les études menées au sein des etablissements de formation au travail social (EFTS) et celles
menees par le C2RP, de nombreux angles morts subsistent pour analyser la situation actuelle a
I'échelle régionale : les raisons des abandons en cours de formation, le décalage entre les
représentations des étudiants et leur confrontation aux réalités de terrain professionnel, I'évolution des
besoins en compétences des employeurs et leurs réalités organisationnelles pour l'intégration de futurs
OuU nouveaux professionnels, etc.

Avec ce Livre Blangc, il s’agirait donc a la fois de recentrer I'observation régionale sur notre secteur,
mais aussi de renforcer les indicateurs de pilotage actuellement mobilisés.



AXE 1

Regarder en face
les réalités du travail social

Nous proposons donc a la Région de missionner le comité de pilotage du SRFSS avec l'implication des
quatre colleges[5], pour formaliser ce travail de définition des indicateurs et objectifs de pilotage. Seul
ce travail coconstruit permettra de prendre en compte la diversité des enjeux et des regards sur
notre réalité complexe.

Afin de lancer cette dynamique, nous proposons dans ce plaidoyer des premieres pistes de
reflexion[6].

Pour mener a bien cette étude, nous pensons qu'il est nécessaire de consolider la dynamique du COPIL
SRFSS en termes de réflexion, de pilotage et d'innovation en matiere de travail social.
Pour cela, nous esperons que la Région puisse renforcer ses moyens sur :

e sa fonction d’observatoire : Via I'analyse collégiale des etudes, enquétes et autres observations
portées par les experts, les institutions et les acteurs de terrain eux-mémes

e sa fonction de coopération : En favorisant le partage d'expérience et la réflexion collective des
membres, pour faire émerger les reponses consensuelles qui refleteront la diversité et la complexité
des besoins et des pratiques.

Nous pensons que ce projet de Livre blanc ne peut que bénéficier au pilotage régional de la politique de
formation des travailleurs sociaux. Il pourrait :

o Renforcer la mission de la Région en matiere de recensement des besoins spécifiques au secteur
du travail social ;

o Optimiser le maillage territorial avec une meilleure prise en compte des spécificités locales ;

e Permettre a lI'ensemble des acteurs concernés de se mobiliser autour de leviers d’action
correspondant aux moments clés des parcours de formation ;

e Donner les moyens d’anticiper et d'innover au regard de I'évolution des besoins des publics et
des transformations de l'offre en accompagnement social : projections socio-démographiques,
moyens technologiques ou pédagogiques pour faire évoluer les parcours de formation, prospective
pour s'adapter aux innovations anthropigues et aux nouveaux profils des publics comme des
professionnels, etc.

1] Voir 'Annexe 1 du présent plaidoyer, « Un échantillon de données d’études trop large pour analyser les réalités de la formation en travail social ».

[2] Voir 'Annexe 3 du présent plaidoyer, pour consulter la liste des dipldmes visés

[3]Nous souhaitons mettre en avant la démarche initiée par les Jeunes experts de la protection de I'enfance du Département du Nord, créée par
I'Observatoire départemental de la protection de I'enfance (ODPE) et la direction Enfance famille jeunesse, qui sont intervenus comme formateurs
aupres des étudiants de I'IRTS.

[4] Voir 'Annexe 1 du présent plaidoyer, « Une évaluation des besoins en formation insuffisante pour répondre aux besoins du secteur »

[5] Associant ainsi I'Etat, la Région et 'ARS ; les partenaires sociaux dont nous faisons partie ; les organismes de compétences et professionnels ; les
organismes experts

[6] Voir 'Annexe 2 au présent plaidoyer « Propositions d’indicateurs pour le Livre Blanc de la Formation en Travail Social »



AXE 2

Renforcer l'attractivite des
formations initiales

Nous ne pouvons plus nous contenter de constater le manque d’attractivité de nos filieres de
formation. Notre volonté est d’agir pour valoriser nos métiers, la ou se posent les premieres pierres de
'orientation des futurs professionnels.

L'objectif est ici d'optimiser I'animation et 'outillage des actions qui valorisent la filiere « travail social »
aupres des collégiens et lyceéens :

e A I'échelle du Conseil Régional : créer des espaces de concertation et de dialogue entre les
acteurs concernés (EFTS, employeurs, Education nationale, Départements...) pour favoriser
'interconnaissance ; soutenir le développement d’outils de communication pour valoriser le secteur
et les filieres de formation ; mettre en relation avec les dispositifs régionaux (comme
Proch’orientation) pour renforcer la participation des employeurs ; financer des campagnes de
communication ciblées, etc.

o A I'échelle des employeurs : renforcer la participation aux forums et évenements pour mettre en
avant nos métiers ; accentuer les interventions au sein des EFTS et CFA pour présenter les métiers ;
s'investir sur les dispositifs innovants (ambassadeurs métiers, immersion facilitée...) ; développer
'accueil de stagiaires venant des colleges et lycées en proposant des parcours attractifs qui
refletent la réalité des métiers.

e Les EFTS s’engagent déja dans ces actions de valorisation de notre secteur dans les schémas
d’'orientation (participation aux forums, journée d’orientation, intervention dans les établissements
scolaires...). Cependant, le lien entre EFTS, Région et employeurs doit se renforcer pour lutter
contre le cloisonnement et favoriser des parcours d'orientation sereins et qualitatifs.

Pour faciliter le renforcement de I'attractivité de nos filieres de formation, il conviendrait de s’appuyer
sur I'étude « Le choix du social » réalisée par PREFASI[1] et les pratiques des EFTS.

[1] E. DUVIVIER GUILLOU (dir.), C. CHENU, E. DEFACQUES, A. DUYTSCHAEVER [et al.], Le choix du social : Parcours d'orientation, représentations et
attractivité des métiers du travail social, PREFAS Hauts-de-France / DREETS Hauts-de-France, GERTS-ETHICS (Université Catholique de Lille), 2025.



AXE 3

Investir pour l'integration
professionnelle

Pour les pouvoirs publics, soutenir la formation n’est pas qu’'une lignhe de dépense, c’est un
investissement direct pour l'intégration de nouveaux professionnels. Un moyen d'action non
négligeable dans une region fortement affectée par le chémage ou le mal-emploi.

Pour nous, employeurs, il est primordial que cet investissement soit fait sur des axes stratégiques qui
répondent directement a nos difficultés et besoins. Bien que certains de ces axes dépendent
d’'orientations budgétaires nationales, nous savons que les financeurs régionaux peuvent agir
directement pour accompagner nos besoins.

Aussi, nous souhaitons ici proposer deux axes d’action prioritaires, pour renforcer lintégration
professionnelle des étudiants, mais aussi des professionnels aujourd’hui hors de notre secteur.

Renforcer la qualité et le soutien financier a I'alternance pédagogique [1]:

e Pour les employeurs et les EFTS : il s'agit de poursuivre I'amélioration continue de l'accueil des
alternants au sein des établissements et services. La relation renforcée entre EFTS et les
employeurs doit pouvoir viser a la promotion d’actions concretes et facilement transposables :
guide d’accueil, fiche de missions du tuteur, attendus des parcours au sein des établissements...

e Pour les financeurs Régionaux: Ces dernieres années ont été marquées par une forte impulsion
des pouvoirs publics a destination de l'alternance. EFTS et employeurs ont répondu a cette
impulsion, concourant a l'atteinte des objectifs nationaux. Or nous constatons aujourd’hui que
cette impulsion n’a pas été suivie d’'un soutien financier a hauteur. Que ce soit sur la non
compensation de l'assujettissement a la taxe d’apprentissage pour les employeurs ; ou des
dotations régionales qui ne financent pas l'alternance pédagogique dans toutes ses dimensions [2]:
Force est de constater que nous portons un poids déséquilibré de l'alternance pédagogique.
Aussi nous appelons aujourd’hui a un soutien financier de l'alternance, a la juste mesure de I'enjeu
gu’elle représente pour I'avenir de notre secteur.

Développer l'intégration de professionnels hors secteur[3] :

L'obligation d’étre détenteur d’'un dipldbme d’Etat, qui plus est quand les parcours de formation peuvent
étre longs et couteux, représente un réel frein a l'attractivité des métiers socio-éducatifs. En particulier
pour des personnes non qualifiees ou non dipldmées, qui adherent aux valeurs de solidarité et du sens
de nos métiers et qui souhaiteraient rejoindre notre secteur. Pour autant il serait possible, d’agir pour
favoriser leur intégration :

e En renforcant la communication aupres des employeurs sur le recours aux dispositifs, tels que le
déploiement des préparations opérationnelles a 'emploi individuelles (POEI) ou collectives (POEC)
ainsi que du dispositif « Immersion facilitée » de France Travail. Et en accompagnant financierement
a I'échelle régionale leur déploiement, en concertation avec France Travail et les opérateurs de
compétence.

e« En renforcant la connaissance de notre secteur aupres des conseillers de France Travail, des
missions locales, etc.

[1] L’alternance pédagogique correspond aux stages et apprentissages

[2] les financements ne prennent pas assez en compte le travail d’'identification des employeurs possibles, de suivi pédagogique des étudiants et de
formation des tuteurs, travail qui repose alors largement sur la bonne volonté et le bénévolat des équipes enseignantes.

[3] C'est-a-dire des personnes ne travaillant pas déja au sein du secteur social, ou n‘ayant pas suivi de parcours de formation pour 'un des métiers
visés. Comme les publics en réinsertion professionnelle, réorientation, transition professionnelle. Ou les publics faisant 'objet d’accompagnements 8
spécifiques tels que demandeurs d’emploi, jeunes de -25 ans, bénéficiaires du RSA, salariés expérimentés.



AXE 4

Répondre a I'évolution des besoins
en formation continue

Force est de constater que I'appareil de formation initiale ne pourra plus seul répondre aux besoins
du secteur. Les salariés en poste, les personnes en reconversion, les demandeurs d’emploi et les
candidats a la VAE représentent déja des volumes importants de qualification.

A linverse, on constate des besoins en qualifications exponentiels au sein des structures et
services, et lI'intérét accru pour les dispositifs de formation professionnelle continue[1].

C'est notamment le cas des dispositifs tels que la reconversion professionnelle ou la VAE, qui
permettent d’acceder a des parcours qualifiants sans reste a charge pour le salarié ou I'employeur, y
compris sur les parcours longs (comme celui d’éducateur spécialisé). Le financement de ces dispositifs
par les pouvoirs publics constitue un levier indispensable pour répondre aux besoins de qualification
dans notre secteur, mais aussi pour penser |'évolution professionnelle au sein de parcours longs,
parfois sinistrés.

Si notre branche s’est fortement engagée a maintenir le soutien et 'accompagnement des employeurs
dans le déploiement de leur plan de développement des compétences (PDC), on ne peut que fortement
regretter le désengagement des finances publiques sur ces dispositifs. Sans ce soutien stratégique
envers la formation professionnelle continue, soutien qui doit s'averer a la hauteur des enjeux et des
besoins, notre branche ne pourra pas maintenir 'appui nécessaire aux employeurs afin qu’ils n’aient pas
de reste a charge. C’est la capacité directe du recours a la formation continue qui est aujourd’hui
menacée au sein des organisations.

Sur ces quatre axes dont les enjeux sont majeurs, nous appelons de nos veoeux la réunion de tous les
acteurs concernés afin de coconstruire une vision et une ambition portant une attention particuliere
e Aux métiers en tension sur la filiere du travail social,
e« Aux besoins spécifiques du secteur, notamment des employeurs, que nous portons dans ce
plaidoyer.

Ensemble,

Employeurs,

services de I'Etat et de la Région,

acteurs de la branche dans toutes ses dimensions paritaires

et établissements de Formation au Travail Social

sécurisons le développement durable des métiers de I'accompagnement social.

Car il s’agit bien ici d’étre en pleine capacité de prendre soin des publics vulnérables et ce faisant,
de limiter les risques sociaux en termes d’isolement social, de troubles familiaux, de pauvreté, de
précarité, de perte d’autonomie, de déscolarisation, de santé mentale et physique, de dépendance,
etc.

[1] Voir Annexe 3 “Reperes Cles” ,
E. DUVIVIER GUILLOU (dir.), C. CHENU, E. DEFACQUES, A. DUYTSCHAEVER [et al.], Le choix du social : Parcours d'orientation, représentations et
attractivité des métiers du travail social, PREFAS Hauts-de-France / DREETS Hauts-de-France, GERTS-ETHICS (Université Catholique de Lille), 2025. 9



Annhexe 1

Pour déterminer ladéquation de la réponse aux besoins en
formation du secteur, la Région se positionne soit sur des
indicateurs non ciblés sur le secteur social, soit sur des
indicateurs dont [lobservation parcellaire ne permet pas une
lecture qualitative et exhaustive.

Nous dressons dans cette annexe le constat de lacunes
statistiques ou d‘agglomération des études existantes qui ne
permettent pas la compréhension des enjeux nécessaire au
pilotage de l'appareil régional.




ANNEXE 1

Constats sur 'observation regionale
de la formation en travail social

Un échantillon de données d’études trop large pour analyser les réalités de la formation
en travail social

Dans le cadre de la mise en ceuvre et du déploiement du CPRDFOP, le C2RP a été amené a produire
plusieurs études et éléments observatoires des secteurs sanitaires, medico-sociaux et sociaux. On
peut distinguer notamment quatre grandes études :
e Le diagnostic partagé, datant de 2021, qui permet « d'alimenter et d'étayer les propositions
d’actions déclinées dans les plans stratégiques opérationnels du CPRDFOP »[1] ;
e Le tableau de bord partagé de la formation et de I'orientation professionnelle : version actualisee
et enrichie du diagnostic partagée, pour disposer d’indicateurs de suivi et de pilotage a jour ;
e L’'essentiel des domaines emploi-formation (DEF) ;
e On peut citer enfin le diagnostic sectoriel « Santé, social, services a la famille », datant de 2022,
dans le cadre du CPRDFOP.

Malgreé leur richesse et leur actualisation récurrente pour certaines, aucune de ces études ne permet
de dresser un état des lieux de la formation en travail social. Les échantillons et les champ de données
retenus sont en effet plus larges que le secteur visé. On note ainsi la référence a ces cohortes de
donnees :
o « DEF Social et services a la famille »[2] qui englobe les métiers du travail social, éducatif mais aussi
du domicile et de la petite enfance ;
e Données périmetres du SRFSS (Enquéte Ecole) qui englobe 'ensemble des secteurs concernés par
le pilote du SRFSS, sanitaire et sociaux, donc.

Malgré la présence d’indicateurs pertinents a I'échelle régionale, aucune étude n'en permet une
analyse dédiée au secteur de la formation en travail social.

Une évaluation des besoins en formation insuffisante pour répondre aux besoins du
secteur

Selon les indicateurs publiés par le C2RP Carif-Oref pour apprécier l'efficacité de l'appareil de
formation, on retrouve celui des « offres d’emploi durables » (contrat de 6 mois minimum).

Or, cet indicateur rencontre certaines limites méthodologiques :

e Le périmetre d'étude est trop large pour refléter les réels besoins et projets en recrutement : en
effet, le périmetre retenu par le C2RP est celui du « DEF Social et Famille » au sein duquel les
niveaux de qualification et les durées de formation ne sont pas comparables. De plus, il existe une
tension nationale particulierement accrue sur les métiers du domicile qui, par leur volume, peuvent «
diluer » les spécificités des projets de recrutement de notre secteur.

o Les offres d’emploi et les intentions de recrutement ne présentent pas les mémes résultats : En
fonction des etudes, les résultats peuvent présenter de forts écarts sur un méme meétier. Sans
compter que ces deux enquétes ne permettent pas de mettre en avant les besoins en recrutement
des employeurs qui, par manque de financements ou en raison de vacances de poste trop longues,
ne déclarent pas d’intention ou ne publient plus d’offre d’emploi.

Intentions de recrutement (Enquéte Besoins | Postes cumulant des offres durables (C2RP,
en main-d’ceuvre, France Travail, 2025) 2025)

2.890 éducateurs spécialisés 1.673 éducateurs spécialisés

[1]Source : site du C2RP
[2] Ce domaine emploi formation englobe les aides a domicile et aides ménageres ; les assistantes maternelles ; les éducateurs spécialisés ; les
professionnels de I'action sociale ; les professionnels de l'orientation. Source : site du C2RP
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ANNEXE 1

Constats sur 'observation regionale
de la formation en travail social

Le recensement des offres d’emploi ne saurait étre un indicateur suffisant. Il doit étre complété d'une
analyse illustrant 'ensemble des enjeux du secteur en matiere de recrutement. Tels que le recrutement
sur des postes déja en tension, I'anticipation des besoins liés aux départs en retraite et la réponse
aux besoins de qualification des salariés déja en poste.

Sur ces points, le Barometre régional 2025 de 'OPCO Santé présente des données complémentaires qui
illustrent que :

e Les offres d’emploi ou intentions de recrutement prises globalement ne permettent pas de prendre
la mesure plus fine des tensions qui pesent d'ores et déja sur la filiere éducative et sociale. Par
exemple, le nombre de projets de recrutement non concrétisés depuis plusieurs mois, les structures
présentant des « turnovers » chroniques, le recours a 'emploi intérimaire...

e L'évolution démographique liée a l'inversion de la pyramide des ages, va aggraver la tension sur le
marcheé de I'emploi, notamment a cause des départs a la retraite d’ici 10 ans et la baisse du nombre
d’'éleves.

e En plus du besoin en recrutement, s'illustre un besoin important pour des parcours de formations
dipldmantes et qualifiantes, de salariés déja en poste au sein des organisations.

e Enfin, le manque de candidats dipldmés ou qualifiés disponibles conduit les employeurs a recourir a
des profils sous-qualifiés pour éviter les vacances de poste : il faut identifier de facon distincte les
postes non pourvus d'une part, et d’autre part ceux qui le sont par des salariés non qualifieés[1].

1.270
Besoins déclarés de
formations diplomantes
d'Educateurs spécialisés

Le cumul de ces indicateurs omet encore une spécificité du secteur, liée a I'obligation du dipléme d’Etat.
La filiere éducative et sociale se distingue par un nombre important de professions réglementées et
donc une marge de manceuvre plus restreinte sur les profils de candidats disponibles pour les
employeurs.

Il convient non seulement de renouveler chaque année le vivier de nouveaux professionnels grace a la
formation initiale, mais aussi de le faire constamment évoluer a travers la formation dipldmante ou
certifiante continue.

[1] 21% ont recours a des professionnels qui ne disposent pas du dipléme requis pour exercer le métier (« faisant fonction ») - Source : Barometre
OPCO Santeé 2025.
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ANNEXE 1

Constats sur 'observation regionale
de la formation en travail social

Formation initiale : une approche qualitative insuffisante pour appréhender I'efficacité
des parcours de formation

Lors de notre consultation des données régionales, nous avons décidé de nous arréter sur deux
criteres pour apprécier I'efficacité de I'appareil de formation régional :

- Un taux d’interruption définitive[1] faible et/ou en diminution ;
- Un taux d’insertion dans I'emploi élevé[2].

Or, a ce jour, les observations statistiques régionales ne documentent pas suffisamment ces deux
criteres et en particulier pour notre secteur. Nous regrettons qu’aucun tableau statistique ne permette
de dresser la réalité des parcours de formation, depuis l'orientation jusqu’a l'intégration dans I'emploi.

Sur le taux d’interruption définitive :

Si 'on observe en Hauts-de-France un taux d’interruption moins élevé que la moyenne nationale[3], il
n'‘existe pas a ce stade et a I'échelle régionale d'étude poussée sur les motifs principaux
d’interruption définitive de formation en Hauts-de-France, sur le secteur du travail social.

Cette analyse est pourtant indispensable pour réunir I'ensemble des acteurs concernés autour
d’'éléments objectifs et déterminer les axes ou il nous est possible d'agir.

Elle doit nous permettre d'analyser de pres l'adequation entre les attentes des étudiants et leurs
perceptions sur le contenu des formations ainsi que sur les realités du travail chez les acteurs de
terrain. En particulier dans le cas d'interruption a des moments clés, tel que la premiere année, ou apres
un stage ou apprentissage.

Un travail qui pourrait étre compléteé par une etude objective des évolutions en termes d'orientation via
Parcoursup sur le parcours et le profil des étudiants.

Sur le taux d’'insertion dans I'emploi :

S'agissant du taux d'insertion des diplémeés, les données a disposition mesurent I'entréee en emploi du
dipldmé quel que soit son domaine d’activité alors gu’elles devraient permettre de vérifier 'entrée dans
'emploi pour lequel il a été formé.

Un pilotage regional efficient nécessite absolument de pouvoir appréhender I'entrée dans I'emploi
correspondant a la formation et d'étudier les fuites vers d'autres secteurs ou régions, directement
apres la diplomation ou quelques mois apres celle-ci.

[1] Taux d’interruption définitive = rupture du parcours de formation par I'étudiant, plus communément dénommeé « abandon ».
[2] Taux d'insertion dans I'emploi = part d’étudiants dipldmés ayant trouve un emploi dans I'année suivant leur diplomation.
Bl Selon 'Enquéte Ecole de la DREES (2024), le taux d'interruption s'éléve & 5,8%, un chiffre en dessous de la moyenne nationale (7,3%). 13



ANNEXE 1

Constats sur 'observation regionale
de la formation en travail social

L’'alternance pédagogique : des données insuffisantes pour démontrer I'impact
sur la réussite, I'attractivité et I'insertion dans I'emploi

L’'offre de formation en alternance pédagogique est un axe majeur de la formation en travail social,
qui est engagee dans la professionnalisation des étudiants. Un engagement d’autant plus nécessaire
gu’il est crucial de sensibiliser tres té6t a la complexité des situations auxquelles les futurs
professionnels devront faire face.

Que ce soit lors des stages obligatoires ou via l'apprentissage, il s'agit en premier lieu de concrétiser
efficacement la mise en ceuvre des savoirs, mais aussi d’accompagner les etudiants pour réduire les
risques d’interruption et de fuite vers d’autres secteurs.

Toujours dans une optique de représenter le secteur, nous regrettons que ces ambitions ne soient
aujourd’hui pas démontrables a I'échelle de la région :

Un vivier d’alternants en travail social non identifié a I'échelle régionale :

Il convient en premier lieu de savoir identifier le nombre et I'évolution du nombre d’alternants et de
stagiaires ces dernieres années. Or, il n‘existe pas aujourd’hui de données publiqgues accessibles
permettant d'identifier le nombre d’étudiants inscrits via la voie d’apprentissage sur les 15 diplébmes du
travail social[1].

Sur I'acces a 'emploi, une étude mise en avant par le C2RP indique une plus forte proportion d’'insertion
dans I'emploi pour les voies d’apprentissage et ce pour I'ensemble des niveaux. Cependant, il est
primordial de rappeler que cet indicateur d’acces a I'emploi n'indique pas une entrée dans I'emploi pour
lequel 'apprenti a été formé, ni si 'apprenti a rejoint I'établissement qui I'a accueilli dans son contrat
d'apprentissage.

Or ces deux criteres sont indispensables a la fois pour apprécier I'impact de l'apprentissage sur la
reussite professionnelle des parcours, mais aussi pour identifier I'attractivité des établissements pour
les jeunes diplomes.

Il n‘existe pas non plus d'étude poussée sur les causes de rupture de contrat d'apprentissage ou
d’'interruption définitive des études pour les apprentis.

Une étude régionale par diplome et par voie doit pouvoir identifier et documenter clairement
plusieurs items, pour les périodes de stage, et pour les contrats d'apprentissage : rupture du
contrat, poursuite de la formation, suspension, abandon définitif, motif, diplomation et insertion
dans le métier visé.

Ce suivi permettra notamment de pouvoir mobiliser les employeurs, en démontrant l'interét pour le
secteur de ces dispositifs.

[1] La seule donnée mobilisée est celle du C2RP, sur le spectre des formations du périmetre du SRFSS, qui comptabilise 1 601 apprentis en 2023

14



PROPOSITIONS D'INDIGATEURS
POUR LE LIVRE BLANG
OE LA FORMATION AUN METIERS
U TRAVAIL SOGIAL

Pour initier la démarche de la constitution d’un Livre Blanc sur les formations aux
travail social, nous proposons au Conseil Régional et aux membres du COPIL
SRFSS concernés une premiére liste de cinq objectifs auxquels pourrait
répondre ce projet de Livre blanc.

Ces objectifs ont vocation a étre discutes, amendeés et complétés au fur et a
mesure des échanges entre partenaires.

Par ailleurs, le Livre blanc s‘appuira sur le corpus de recherches et d'actions déja
realisées ou bien en cours sur le territoire. Nous citons hotamment, de maniere
non exhaustive :

e Le C2RP et I'OPCO Santé, a travers leurs observatoires, disposent d’une
manne de ressources importantes. L'occasion sera de recentrer leur analyse
sur le travail social.

e Aussi, nous souhaiterions valoriser et poursuivre des démarches comme
celle du PREFAS dans son rapport « Le choix du social » qui met en lumiéere
les spécificités de lorientation vers les formations et métiers du social et
pose plusieurs pistes daction. Nous rejoignons en particulier son premier
constat, celui de la dilution des métiers du travail social dans le secteur
sanitaire, médico-social et social du SRFSS, qui freine la compréhension, la
valorisation et le pilotage du secteur.

 Nous entendons aussi associer les groupes pilotes du SRFSS, qui ont d'ores
et déja construit des outils pratiques répondant aux enjeux poses par ce
plaidoyer.

e Enfin, nous nous appuierons fortement sur l'expertise et les etudes déja
réalisées par les CFA et les EFTS auprées de leurs étudiants, et de leurs
équipes pédagogiques et administratives.




ANNEXE 2

Propositions d’'indicateurs pour le Livre
Blanc de la Formation en Travail Social

1°" objectif : Dresser un état des lieux global centré sur les formations en travail social
dans les Hauts-de-France

L'objectif est de réaliser une étude quantitative dediée au secteur social, en recentrant les indicateurs
déja retenus au sein des diagnostics sectoriels « Sanitaire, social et famille », mais en les focalisant sur
notre secteur. Nous avons recenseé les indicateurs suivants :

En premier lieu, il s’agira de procéder a un travail de définition, d’'identification et de recensement:
e Pour caractériser les méetiers du social : Quels sont les métiers a enjeux ? Quelles sont les évolutions
des métiers et des besoins en compétences ? Quelles sont les mobilités professionnelles ? etc.
e Pour recenser les formations issues du SRFSS, les formations financées par la Région et par
'opérateur de compétences.
o Pour identifier tous les dispositifs d’orientation, d’'insertion et d'immersion a disposition a ce jour.

En second lieu, il conviendra d’établir un état des lieux quantitatif complet :
S'agissant de la formation initiale :

e Offre de formation via la voie scolaire,

e Effectifs inscrits,

o Effectifs diplémés.

S’'agissant de l'alternance:
e Offre de formation via l'apprentissage,
e Contrats d'apprentissage dans les entreprises.

S'agissant de la formation professionnelle continue :
e Offre de formation professionnelle continue,
o Effectifs demandeurs d’emploi en formation.

S’'agissant de l'insertion professionnelle dans les métiers :
e Les jeunes sortant de formation initiale,
e Les demandeurs d’emploi sortant de formation.

2°m¢ objectif : Démontrer I'impact de l'alternance pédagogique sur les parcours de
formation

L'étude s’appuierait sur I'expertise et le travail déja effectué dans les EFTS et en CFA pour realiser :

o L’état des lieux quantitatif des stages et apprentissages : nombre, évolutions, niveaux et diplémes
concerneés, etc.

o L’étude comparative des stages, de l'apprentissage et des formations initiales et continues portant
sur :

1.Les ruptures définitives,

2.Le taux d’insertion dans I'emploi lié au diplédme,

3.Le taux d'insertion dans I'emploi dans l'organisation d'accuell,

4.Le recueil des attentes des étudiants.

Avec l'accord et la collaboration des CFA et des EFTS, nous souhaiterions que puisse étre agglomére et
valorisé I'ensemble des études réalisées en leur sein, aupres des etudiants. Pour dresser un portrait
régional de l'accueil et de 'accompagnement global dans les terrains de stage, en tant que stagiaires
ou apprentis.
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ANNEXE 2

Propositions d’'indicateurs pour le Livre
Blanc de la Formation en Travail Social

3°me objectif : Etudier I'adéquation entre les attentes et les besoins des étudiants d’une
part, et d’autre part, les réalités des formations qui leur sont dispensées

Ce volet de I'étude pourrait se diviser en trois axes de recherche :

Observation des interruptions définitives de parcours :
« Etude quantitative : nombre d'interruptions, nombre de places vacantes, moments clés ou
charnieres, etc.
e Etude des motifs d’'interruption.

Recueil et observation des profils d’orientation et des attentes des étudiants (en s’appuyant sur le
travail réalisé par le PREFAS, et les EFTS/CFA) :

« Questionnaire auprés des étudiants en 1°® année,

e Questionnaire aupres des étudiants en fin d’études.

Observation des insertions dans I'emploi a la suite des diplomations:
o |dentification de |"entrée en emploi lié au dipldme,
o |dentification des fuites/départs : territoriales (departs hors des Hauts-de-France) ou sectorielles
(emploi dans un autre secteur que celui de la formation).

4°™ objectif : Etudier 'adéquation entre les attentes et les besoins des employeurs et la
réalité des diplomes

Il s’agit ici de mobiliser notre réseau d’adhérents employeurs pour constituer un panel d’employeurs
repreésentatif afin d’identifier notamment :

- Leur capaciteé a accueillir et encadrer des stagiaires ; Et le recensement de leurs pratiques ;

- Leur capaciteé a accueillir et encadrer des apprentis ; Et le recensement de leurs pratiques ;

- La part d’apprentis et de stagiaires qui ont pris un poste au sein de leurs organisations a l'issue de
leurs formations ;

- La part de nouveaux dipldmeés qui entrent dans leurs organisations en ayant besoin d’'une formation
professionnelle des leur prise de poste ;

- Etc.
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Annhexe 3

Cette annexe a pour objectif de preciser le cadre de ce plaidoyer :
quest-ce que la formation initiale ou continue, quels sont les
diplébmes visés par ce plaidoyer, quel état des lieux en fonction des
données disponibles ?

Nous nous basons sur ce diagnostic sur trois sources principales :
Les diagnostics et fiches méetiers du C2RP ; L'enquéte Ecoles de la
DREES de 2024 ; Le Barometre de 'OPCO Sante 2025.



ANNEXE 3

Reperes Cles

Liste des diplomes visés par ce plaidoyer

Dipldme d'Etat d'éducateur technique

Dipldme d'Etat d’'accompagnant

DEAES , . : DEETS e

educatif et social spécialise

, Dipldme d'Etat de conseiller en
DEAF Diplome d’Etat d'assistant familial DECESF , P , , ..
economie sociale familiale

DETISF plplome d. Etat de. teCthleh.de DPF Délégué aux prestations familiales

I'intervention sociale et familiale
DEME [’)lplome d’'Etat de moniteur MJIPM Mandat.alre judiciaire a la protection

educateur des majeurs

Dipléme d'Etat d'assistant d ' : . .
DEASS PIOME TELat drassistant @e SeVICS  pemF Dipldme d'Etat de médiateur familial

social

Certificat d'aptitude aux fonctions
DEES Dipldme d'Etat d'éducateur spécialisé CAFERUIS d’'encadrement et de responsable
d'unité d'intervention sociale

Certificat d'aptitude aux fonctions de
CAFDES directeur d'établissement ou de
service d'intervention sociale

Dipldme d'Etat d'éducateur de jeunes

DEEJE
enfants

DEIS Dipléme d'Etat d'ingénierie sociale
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ANNEXE 3

Reperes Cles

Formations initiales et continues : definitions

La formation initiale est le cursus d'etudes suivi par un eleve ou un étudiant dans le
systeme scolaire ou universitaire classique, de facon ininterrompue et avant son entrée
dans la vie active.

La formation professionnelle continue est un ensemble de dispositifs destinés aux
personnes deéja entrées dans la vie active. Elle permet d'améliorer leur niveau de
qgualification, d’acquerir une qualification professionnelle reconnue, une spécialisation, un
perfectionnement.

Confere ce diagramme explicatif proposé par le C2RP dans le Diagnostic partagé du
CPRDFOP

Formation professionnelle initiale

‘ Voie scolaire Apprentissage Enseignement supérieur

Formation continue des demandeurs d emploi
Formations financées e
Formations financées Formations financées ﬂﬁ:aiz:ﬂ': - Fn;g:é?z?dr;;;ﬁr;c;es
par le Conseil régional par Pdle emploi (Etat, Agefiph, OPCO, demploi (CPF)
Transition Pro)

Formation continue des salaries

90Uauadx3,| @p SInbdy sap uollepl|eA - YA

| - " rl [ | - & I | - -
l Formations financées par les j Formations financées j | Formations financées

OPCO et Transition Pro : | par les entreprises - | par le salarié (CPF)
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ANNEXE 3

Reperes Cles

Reperes clés sur la formation initiale :
Inscriptions et diplomations

L’enquéte Ecoles de la DREES recense en Hauts-de-France (2024) :

2 256 diplomeés

L'étude de I'évolution du nombre d’'inscrits au global et en premiere année sur nos diplébmes est a la fois
un indicateur d’attractivité de nos filieres de formation ; ainsi qu’un apercu de la probable cohorte de
professionnels prochainement diplémeés.

Bien que n’illustrant pas de baisse abrupte du nombre total d'inscrits, ou en premiere année, I'analyse
des données disponibles reste parcellaire, elle doit étre complétée par une lecture plus large,
notamment I'impact de diverses evolutions ou inclusions de nouveaux dipldmes d’Etat dans le périmetre
de 'Enquéte.

Si I'on focalise I'analyse, par diplébme, sur les deux metiers les plus en tension (Barometre OPCO Santé)
on constate une baisse marquée du nombre d’inscrits au total sur le diplome Educateur Spécialisé
(-600 en 4 ans), que lalégéere hausse d’inscrits en 1ére année ne saurait rattraper.

Nombre d’inscrits (total) 6 198 6423
Nombre d’inscrits en 1ere année 3349 3277
Nombre inscrits educateurs specialises 1684 1089
(total)

Nc‘)mbre |r)scr|ts educateurs specialises 582 605
(1ere année)

Nombre inscrits moniteurs educateurs 765 722
(total)

Nombre inscrits moniteurs educateurs 347 384

(1ere année)

*(hors VAE et alléegement de scolarité
Source Enquéte Ecoles 2024)

Le nombre de diplomations est a la fois un indicateur prospectif a court terme, sur la réponse aux
besoins en professionnels du secteur ; et a la fois un indicateur d’efficacité de I'appareil de formation.

On constate ainsi un nombre de diplomés stable depuis 2020, a prendre avec les mémes réserves
gque mentionnées ci-dessus. Bien que, sUr les deux métiers en tension, une légere baisse soit recenseée.

Nombre de dipldbmés (total) 2 259 2 256

Nombre de dip!omgs, 690 546
Educateurs specialises

Nombre de dipldbmés 345 270
moniteurs éducateurs (total)

*(hors VAE et allegement de scolarité 21
Source Enquéte Ecoles 2024)



ANNEXE 3

Reperes Cles

Focus sur la formation initiale :
taux d’interruptions et taux d’'intégration dans I'emploi

Nous regrettons dans ce plaidoyer le manque d’étude régionale centralisée et ciblée sur notre secteur,
pour étudier la réussite de I'appareil de formation régional.

Nous avancons deux pistes d’indicateurs pertinents : le taux d'interruption définitive et le taux
d'insertion dans I'emploi.

Quelles sont donc aujourd’hui les données accessibles pour objectiver ces indicateurs ?

En Hauts-de-France, en 2024, selon 'Enquéte Ecoles de la DREES, le taux d’interruption s’éleve a
5,8%, un chiffre en dessous de la moyenne nationale (7,3%).

On note cependant des écarts tres importants entre les diplomes du travail social, comme le DEAES
et le DEAF qui présentent un écart de pres de 14% sur le taux d’interruptions définitives :

Les interruptions sont concentrées dans certains parcours

DEAES 15.7 %
DETISF
DECESF

DEEJE

DEASS

DEES

CAFERUIS - 2.4 %
DEAF - 19%
1

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0 17.5
Taux d'interruption total en 2024 (%)

=== Moyenne HDF : 5.8 %
== France métrop.: 7.3 %

Sources : DREES, Enquéte Ecoles 2024. Les motifs concernent la France entiére : 4 230 interruptions définitives, dont 419 liées principalement au stage ou a l'alternance (9,9 %) et 265 a des difficultés financiéres (6,3 %).

L'étude plus ciblée par diplome montre un taux particulierement élevé chez les DEAES. Or, c'est le
metier le plus touché sur les departs en retraite d’ici 3 ans (Barometre OPCO 2025 : 385 départs d'ici 3
ans, soit 5% des effectifs).

A l'inverse, les DEME et DEES, deux métiers particuliers en tension, présentent des taux d’'interruptions
moins élevés que la moyenne regionale. Il serait pertinent d’identifier si des éléments objectifs
peuvent illustrer ces variations positives ou négatives sur la diplomation des étudiants.

S'il n'existe pas a ce stade d'étude poussée sur les motifs principaux d’interruptions définitives de
formation en Hauts-de-France, sur le secteur du travail social. L'étude Enquéte Ecoles présente
cependant une analyse a I'échelle nationale :

Motif principal des interruptions définitives de formation - France entiere

Raisons personnelles I, 1 485 | 35,1 %
Motif inconnu - 724 | 17,1 %

Réorientation / changement P 516 | 12,2 %

d'établissement

Difficultes de stage P 419 | 9,9%

ou d'alternance

Changement de situation P 292 | 6,9%
professionnelle

Motifs financiers S| 265 | 6,3 %
Autres motifs - 208 | 4,9 %
Difficultés scolaires Sy 174 | 4,1 %

Exclusion définitive - 147 | 3,5 %

0 10 20 30 40 22
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Formations diplomantes et certifiantes :
Un changement de paradigme sur la réponse aux besoins du
secteur

Nous faisons réféerence dans le plaidoyer a une augmentation significative de la formation
professionnelle qui viendrait impacter le paradigme jusqu’ici implanté : que la majorité de nos parcours
de formation se fassent via la formation initiale.

En effet la réponse aux besoins du secteur ne repose plus uniquement sur l'arrivée de jeunes
diplomés. Les salariés en poste, les personnes en reconversion, les demandeurs d’emploi et les
candidats a la VAE représentent déja des volumes importants de qualification. Voici les données et
ressources qui viennent appuyer ces propos :

473
validations totales
par VAE en 2024
sur les dipldmes du
travail social

Sources : Barométre OPCO Santé 2025 ;DEF Social et Services a la Famille (C2RP) ; Barométre OPCO Santé 2025.

Sur le périmetre OPCO Santé, les ESSMS déclarent des besoins particulierement accrus en formations
dipldmantes et certifiantes sur les métiers socio-éducatifs. En effet, a I'échelle de la branche, ce sont
les métiers d’'éducateurs spécialisés et d’Accompagnant Educatif et Social qui recensent le plus de

besoins:
SUR QUELLES FORMATIONS DIPLOMANTES OU CERTIFIANTES ?
Estimation des besoins

Educateur spécidiisé (ES) GGG 427 1040-1270
Accompagnant Educatif et Social (AES) |GGG - 800 - 980
Aide-soignant (AS) | ::7- 600 - 740
Cadre de santé (CS) NG 19% 330- 410
Chef de service éducatif [ NG 177 530 - 450
Conseiller en prévention des risques professionnels || G 17> 180 - 220
Moniteur-éducateur || EEEGNG 17 510- 630
Infirmier en Santé au travail [N &% 160 - 200
Médecin du fravail [N 7% 130 - 150
Infirmier [l 5% 150 - 190
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