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‘ CHaPITRE A.  OBjeT & DoMAINE D'APPLICATION

Ce référentiel s'adresse aux établissements et services sociaux et médico-sociaux accompagnant des personnes
autistes™* et ayant une existence d’au moins deux ans dans le secteur du handicap. Les organismes souhaitant bénéficier
de la certification de service Cap’Handéo — Services et établissements Autisme disposent d’une autorisation (ou le cas
échéant d'un agrément) pour accompagner les personnes en situation de handicap et se sont engagés a respecter la
législation et la réglementation liées a leur activité. Lorganisme s’engage également a proposer un accompagnement
qui s’appuie sur les recommandations de bonnes pratiques professionnelles de 'Anesm et de la HAS.

Ils ont également produit un projet d’établissement ou de service traduisant leur stratégie et les axes de développement
envisagés en direction des personnes autistes. Ce document respectera les recommandations de bonnes pratiques de
I’Anesm et de I'HAS s’y référant.

*Personne autiste (définition Handéo)

Lautisme est un trouble neuro-développemental précoce qui dure toute la vie et qui entraine un handicap. Il se
manifeste par des troubles de lacommunication, des intéréts ou activités restreints, des comportements a caractéere
répétitif, ainsi qu’un manque de flexibilité et d’adaptation a I'environnement. « La personne présente aussi souvent
des hyper ou hypo-sensibilités sensorielles (sons, lumiére, couleurs, toucher...). Tous ces signes s’expriment avec
des intensités variables. L'autisme est souvent associé a d’autres troubles (épilepsie, hyperactivité, déficience
intellectuelle, troubles du sommeil, troubles alimentaires...) » 1.

Aujourd’hui, les classifications internationales renoncent a classer les types d’autisme en grandes catégories
(Kanner, Asperger, TED-NOS...), et ont abandonné la notion, longtemps utilisée, de « Troubles Envahissants du
Développement » (TED), au profit de « Trouble du Spectre de I'Autisme » (TSA).

1 http://social-sante.gouv.fr/grands-dossiers/l-autisme/qu-est-ce-que-l-autisme/
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‘ CHAPITRE B. PrésenTaTioN D'HANDEOD

Créée en 2007, Handéo est une association qui agit pour améliorer I'accompagnement et I'acces a la cité des personnes
en situation de handicap, a toutes les étapes de leur vie et quelle que soit la cause du handicap.

Pour atteindre cet objectif, Handéo détermine les actions concourant a sa réalisation et rassemble - au-dela de ses
membres fondateurs - les acteurs pouvant contribuer a la mise en ceuvre de ces actions.

Véritable outil de mise en ceuvre des droits des personnes, Handéo s'attache a :
B améliorer la connaissance afin de renforcer le pouvoir d'agir des personnes handicapées et de leurs proches.
Concrétement elle fournit de la connaissance via des études réalisées sur des modes participatifs.

B améliorer la qualité en déployant des labels et certifications de services Cap'Handeo dans les secteurs des aides
humaines, des aides techniques, du transport...C'est aujourd’hui plus de 250 services labellisés/certifiés qui
accompagnement plusieurs milliers de personnes handicapées et agées dans plus de 60 départements.

En 2017, le Conseil d’administration Handéo prend la décision d’élaborer une certification Cap’Handéo — Services et

établissements Autisme. Cette décision importante répond a un double objectif :

B accroitre et renforcer la confiance que peuvent (et doivent) avoir les personnes autistes et leurs proches aidants
dans les services et établissements qui les accompagnent.

B accroitre et renforcer la reconnaissance des services et établissement non seulement par les personnes autistes
et leurs proches aidants, mais également par les « prescripteurs », qu’il s'agisse des aidants, des responsables
institutionnels et des pouvoirs publics.

Lobjectiffinal delacertification Cap’Handéo—Services et établissements Autisme est de promouvoir I'autodétermination?
des personnes autistes en les aidant, elles et leurs proches aidants, a trouver une structure sociale et médico-sociale
qui applique les recommandations de bonnes pratiques de 'Anesm et de I’'HAS d’une part, et qui est adaptée a leur
projet de vie ainsi qu’a leur souhait de vivre la vie la plus ordinaire possible d’autre part. Elle a aussi pour but d’étre un
moyen pour ces structures d’acquérir une meilleure visibilité.

Le nombre des caractéristiques figurant dans le référentiel est volontairement limité ; celles-ci sont essentiellement
tournéesverslapersonneautiste. Nousavonsveillé aussia éviter toute redondance avecles prescriptions réglementaires,
sauf a les compléter et a les préciser.

En prenant l'initiative d’un tel référentiel, Handéo a fait plusieurs paris :

B ['amélioration globale de I'offre sociale et médico-sociale en direction des personnes autistes et de leurs proches
aidants, a toutes les étapes de la vie,

B la création d’un réseau national de professionnels qualifiés,

B la prise en compte par les différents financeurs - publics ou privés - des colts liés a la spécificité des réponses,
B |'amélioration de 'accompagnement de la personne autiste en vue de favoriser son inclusion.

Le référentiel a été congu dans la concertation via un Comité de rédaction associant largement des personnes autistes,
des familles, des représentants des associations et des ESSMS accompagnant les personnes autistes, des administrations
nationales concernées.

En adoptant et/ou en recommandant la mise en ceuvre de ce référentiel, toutes les parties prenantes contribuent a
une qualité accrue des réponses apportées aux personnes autistes.

Sivous souhaitez apporter des observations ou des avis en lien avec ce référentiel, les coordonnées de Handéo figurent
en fin de document.
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‘ CHAPITRE C. CARACTERISTIQUES & MOYENS MIS EN CEUVRE

|. CARACTERISTIQUES MAJEURES SPECIFIQUES A L'ACCOMPAGNEMENT DE PERSONNES AUTISTES

1.UNE PRISE EN COMPTE EFFECTIVE DES SPECIFICITES DE LA PERSONNE AUTISTE 8

Caractéristique 1.

Caractéristique 2.

Une co-évaluation méthodique des besoins de la personne autiste prenant en
compte les besoins et attentes des proches aidants

1.1 Principe de base de I'évaluation

1.2 Eléments spécifiques a I'évaluation d'une personne autiste

Une co-construction du projet personnalisé d'accompagnement 11
2.1 Principe de base a la construction du projet personnalisé 11

2.2 Eléments spécifiques a la construction du projet personnalisé d’'une personne
autiste 13

2. UN ACCOMPAGNEMENT ET UNE ORGANISATION ADAPTES AUX SPECIFICITES DE LA PERSONNE AUTISTE _ 14

Caractéristique 3.

Caractéristique 4.
Caractéristique 5.

Caractéristique 6.

Caractéristique 7.
Caractéristique 8.
Caractéristique 9.
Caractéristique 10.

Caractéristique 11.

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

.;;“"-.’."ﬁ.\:.-
Wmﬁm

Des interventions avec des objectifs fonctionnels précis, mesurables et

observables 14
Des interventions permettant la généralisation des apprentissages 16
Des interventions développementales et comportementales 17
Un lieu de vie, un environnement et des repéres dans le temps et dans I'espace

adaptés 18
Un taux d’encadrement renforcé pour les personnes autistes 19
Des proches aidants soutenus et accompagnés 19

Un accompagnement permettant a la personne autiste de promouvoir sa santé 20
La prévention et la gestion des “comportements problemes” 22

Une préparation des transitions d'un milieu a un autre pour faciliter la gestion du
changement 24




Il. CARACTERISTIQUES DE BASE NECESSAIRES A L'ACCOMPAGNEMENT DE PERSONNES AUTISTES

3. UN ACCUEIL ET UNE INFORMATION ADAPTES 27
Caractéristique 12. Un accueil adapté et préparé a I'écoute des personnes autistes et de leurs proches

aidants 27
Caractéristique 13. Des supports de communication adaptés a la personne autiste,

a ses éventuels troubles associés et a ses proches aidants 28
4. LA FORMATION DES PROFESSIONNELS 29
Caractéristique 14. Le recrutement des professionnels 29
Caractéristique 15. Des professionnels accompagnés a leur entrée dans la structure 29
Caractéristique 16. Des cadres compétents en matiere d’'autisme 30
Caractéristique 17. Une formation continue du personnel sur les spécificités liées a I'autisme 31
Caractéristique 18. Des temps d'échanges structurés entre les professionnels 32
Caractéristique 19. Des temps de supervision 33
Caractéristique 20. Une capacité a actualiser ses connaissances sur l'autisme et ses spécificités 33

5. L'EVALUATION ET L'AMELIORATION DES PRESTATIONS ET DE LA SATISFACTION DE LA PERSONNE AUTISTE 34

Caractéristique 21. Une analyse des risques de maltraitance et un suivi du traitement

de ces situations 34
Caractéristique 22. Un traitement efficace des réclamations 35
Caractéristique 23. Une mesure réguliere et individuelle de la satisfaction de la personne autiste 35
Caractéristique 24. Des groupes d'expression collective 36
6. LES RELATIONS ENTRE L'ESSMS ET HANDEO 37
Caractéristique 25. Une relation réguliére avec Handéo ou son correspondant 37
Caractéristique 26. Un recours en cas de difficultés liées a la certification 37
Caractéristique 27. La mise en place d'un comité interne de suivi de la Certification 37

REFERENTIEL (e
6 de certification 2018 |G
DOC-ESSMS-01 V1-A |pisgy



S31SI1Ne Sauuosiad ap 1uawaugdedwodoe,|
P sanbuldads salnalew sanbiisiigloele) |

REFERENTIEL
de certification 2018

DOC-ESSMS-01 V1-A

| Wmm
E=T



(TTOZ ‘SYH) 33npo,|
Z3ays uoypn|on3

19 213s0UbBDIP ‘(s9a100Sse sa3UddYIP TA““
: Juawaddojanap np asipuuosiad 1afoiqd [  SPPENO 28g,| € 391 JUBWILILIOU) UOKENYS B| B 3||3NJUSAP UOUNjOA [ W '
SIUDSSIYDAUS S3|qNO] SuppID : S91| SJUDWIRID Sap Jed suonew.oful s92 919|dWOod 3uNIdNIIS e um <
sa43np 32 dwisuny | sayoo.d s3] 12 auuos.iad p| wm m
‘louuosiad 3] 29Ap uanaug ] ‘(92uessieuuod Mmm
(8102) 23inpo] B UD 3JNn3dNJ3s e| anb 39 931SIX3 |1,nbsJo| uonesiie|ods ap Isijeuuossad 19[oad 3| mmm
ap a1n 3p sinoduod no uonesuadwod ap asijeuuosiad uejd 3| JUOP) SAIUEISIXD Bf9p SUOLEN|eAD mmm
1o suonuaniayul a.ipuaWN20p UoBDIYLIA [] S9| ‘|e339| 1uejuasIdal UOS IP JUSWSIUISUOD 3] ho dlsine auuostad e| ap
- awsgny,| ap uonpNILAZ,P 3INPJ0.d [ | IUdWLRUISSE, | I3AE ‘93dW0d Ud pudid SSIUINE SIP 12 SUI0SA] SAP uouen|ed;]
a432ads np a|qnoJy [ ]
(ST0Z) sa3uDsSs|jj1a1A "UOLIUBAI]UI P S2}|EPOW XNE Juenb
sagdpolpuny $90UD49)24d SINJ| ‘SDJIBSSDIPU SOPIE S| ‘SPIIU0DUII SR NILYHIP SIS JOSI|BWJO}
sauuosiad sap auuosiad bj ap aIn e sjuepie saydosd s3] ‘uesydd sed 3| ‘1@ |e39| juejuasaidas 9| ‘sarspne
awaubodwodw,| ap a.101s1Yy,| ap 13 sUj0saq sauuOosJad S3| 9ple 2JN1DNJIS B| ‘UOLEN|EAD 91192 9P SJNOD Ny "uolen|eAd
ap uoypidopo,7 ] Sap [19n23. ap spioddns [ ] apad e S3100sse jUO0S sjueple saydold s3] ‘uuosiad e| dp PJ0IJe,| IAAY

(3]19UUOndUO} UOBEN|BAY,P 3POYIdW B Jnod Z'T anbusii910eIed JIOA)

suppip sap uaunos a7 [ ] JdI@ / 4nol3s ap 1.puo0) [ ] ‘s|auuoIssajold s3] 39 (S4NauIW 159
(€102) auuosJad e| anbsio| syusJed s 18) auuosiad e| aJjus suoneAsasqo,p a3elied

2adboipupy auuosiad SjuDpID abossyuaiddo,p 3] JNS 19 S3||2UUOLDUO} suoKeN|eAD S1UaJaYIp Jns aindde,s ‘aJieurjdidsipun|d
DJ 3p 21UDS D| D ’ asijouuosiad awwnpiboid uoLBN|BAD SUN 3SI|ERJ 9|9 ‘8|92 JNOd 'S9IUIAWOI 19 S92IN0SSDI $3S ANnb Isule

sayo0.d s3] 12 auuosiad p|

un juop 3sijpuuosiad 13foid [ ]| sisnneauuosiad e|ap S91USE 13 SUIOSI] S3] BYLUIPI BINIINIIS B ‘SUSS I SUB(
‘Jauuosiad 3] 290 uanasug [

Juawaubodwonn,1 []

sasodoud “JUBWAUUOJIAUD UOS 33 s9JendnJed

5921435 59[ 19 SajUaND $9S ‘Quuosiad e| J9Ae JU3IYOD 19 IsIjeuuosiad ‘@un3onais aJped un sasodoud

$3] JULA3[3J SpUdWINI0@ [ ] Sp uye alejuswepuo) adels sun 1ss SishNe suuosiad e| sp uouen|ery;]
NOILYMVA3Z,1 30 3Svd 3d 3dDNId T'T

(8002) 2sijpuuosiad
13fo4d 3] 12 auuosiad

bj ap sawano 537 [] aJipudwnIop uoyoIlign ]
sjuepie sayroid sap sajualle
19 sulosaq s9| 91dwod ud jueuaid
91si1ne auuosiad e| ap sul0saq

s9p anbipoylaw uoilen|ens-0d dun T anbiisuloele)

SVH / WS3NV snpusalie syuawndiop

3]011U0) 3P SIPOYIIIN

suollepuewwoldy op so|dwax3

31SI1LNVY INNOSY3d
V1 30 S3112131D3dS S30 3AI133343 31dW0D N3 3SIdd 3NN T o

J¥AN N3 SIN SNIAO|A| '8 SINOILSINILIVAYY) ) IULIdVH)



13 SaALILINPI
suonuanIaUI

1 abp,p suonipuod
SauID31432 SNOS ‘SIUDJU

:uawaddojanap n
! 1242P 1P aJ1bjuawnaop s3] 4nod sapubWW03. "auel) el e spsodoud 919 1U0 saJieIuaWdW 0D SUsWEXD SIP 19 o
SJUDSSIYDAUS $3|GN0O.] 21d . femam .
uonoafligp ] s/ano ‘sjawaxa,p a.410 v anbnauas [1I9su0d un,nb ayLIA 34n30NJ3S B| ‘24ped 3D sueq *(*013 ‘YYD ‘dusouselp
sainp 32 awssuny | sasian ‘
SLUDPID $3Y204d $3] 12 25111 2dinbg) saJieuanied s9| 19 xnedy| sueuasasdal ‘suepie sayd0.d S| I9Ae Udl|
m::o&.mq b jauuosiad uononipAZ,p sajjlib /s|un0 [] us ‘ainjoniis e| Jed ayouajoua 2419 Hop dusouselp un,p snssadold 3| ‘Ineyop
21 %200 uan2.3u3 ] V/ 'S99PUBLIWOD3I SI}I|EPOW S3| UO|IS S3|[2UUOLIUOS suolen|eAd s3] 33dwod
. ua jueuald 9sod 919 e onsoudelp unnb a4nsse,s a4nONJIS B| ‘UOISSIWPE,|
31SILNV 3NNOSd3d 3NN, d NOILYMVAZ 1 Y S3N0I4123dS SIN3W313 2°T
(81-91dd
:0T0Z) 1uawaddojangp
np sjupssIyoAU
$3/qnoJ} sa41nNp
no awisinow 23AD
sauuosiad sap 21i/bnb
ap awaubndwoaon
uninod [ ]
(8102) 331npw,| (£ anbnsuoloesed o) « sawjqoad
ap ain ap sinoauod -juswapodwod » ap anuUaAINS e| Jaywil anb i1sule (9 anbysiloeled o)
X so1depe aoedsa,| suep 19 sdwal 3| suep sa42dal SIP 19 JUSWSUUOIIAUD Un
12 suonuaniaul 5 2
- wsany, ap ‘3IA 9P N3I| un Jl0Ae,p 343dwWJad In| Jnod aJlessadou uopeldepe,p 9439p ne m
24109ds :w ajqnoas [] ‘@1sune auuosiad
suoguanuo) [] ©I®P saJdne JueUIAJIIUI S|DUUOISSD)04d SDJINE SJ| IDAB UOLEUIPJOOd | B W
(61-01 "dd : z107) ‘syueple sayooud sap sul0saq Xne 13 3||lwey e| p
3U2953/0pD,| 33 JULJU3,| 3IA 9p sapN1gey XNe ‘queaydd sed 3| ‘19 auuosad e| 9p JUSWSBUUOIIAUS| &
232 S92UUOPI00I , ,
3IA 9P N3I| UOS 3P SJOY 13 3IA P N3I| uos suep ‘sadessnualdde sap 19 o
sanbinadniayi wg 4
JdI@ /inofas ap w0y [| SUOLUSAISUI SIP uoKesiueSIo,| e JueNb isine duuosiad e ap syeynosxne m QS
19 sanpponNpI Fem
SUOLUANIBIUI ‘31N 9P N3I| UOS 3P SJOY 13 3IA 3 N3l Uos suep ‘duuostad e| ap ('xa Jed =
: : s9||auuoIssajold No saJiejods) suolesi|qo 19 S1A ap sapnliqey ‘Syeynos xne m E
: uawaddojanap np abossnuaiddn,p asipuuosiad wed
‘¢ w C Y
SIUDSSIYDAUS S3|qN0.] awwniboid un juop dedipuey ap uonenis ves

ud auuosJad e| aaAe Ja3ueydd Jnod saljeuarsed s3] 19 syuepie saydoud

Sa4lnp jo awsyn
N0 1 any [] s9] Jed 20e|d UD SILW UOIEIIUNWIWOD 9P SUSAOW XNe (JUeaYID sed 3|)

w C:\-
oo
=3

snpusvlje sjuawndop

SVH / WS3NV 3]011U03 3p SIPOYIDW

op so|dwax3
31SILNY 3NNOS¥3d V1 30 S3LID131D3dS S30 3AILI3993 31dW0D N3 3SIdd 3N T © 34ANI N3 SIW SN3IAO| 'Q mmzo_hm_mwbé,«u ) 3¥LIdYH)

suoljepuewwodsy



(8102) 231npPD,|

ap alA ap sinodiod
12 suoguanIaul
Jawsnny,| ap
24323ds np ajqnoJj

(81-91°dd : 0107)
uawaddojanap np

SIUDSSIYDAUS $3|qh0]
$3J1ND NO dWISLIND
29AD sauuosiad

sap 21bnb ap
wawaubondwoaon
un Janod

(ST-pT°dd) 23ynpo,|
ap alA ap sinoaipd
19 suoguaniayul
Jawsnny,| ap
a.123ds np ajqno.j

(61-0T *dd : z102)
1U3253j0pD,| 13 JUDJUS,|
732 S399UUOP.I00D
sanbynadniayl

SVH / WS3NV

uonpnpAZ -3.
ap ainpaa0id [ ]

sjauuonauof
sauipwop 4od uojig ]

onpsouboip
adinbg aun 2anp
1p1pUdIDd 3p uonuanuo) []

s|ano sad ap abosn,| ins
uoupbw.of ap uounisany []

(219 ‘anbojoyafsd

‘a1s1uoydoyiio juop)

$9UJ22U0) sjauuoissafold
s3] 2anpb uanaug ]

241D3UaWNI0P
uonnoflgn ]

lI-ISddM ‘aulza1-3aunig

’$239 d3d-vV ‘€-did

‘Y-¥23 ‘N-v23 SGVA ‘SHVD

snpudlle spuawndop
9p s9|dwax3

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

suoljepuewwoday

‘(z'z @nbusuigloesed o)
D9UIWIDIDP 31D ISUle BIASP S41323[QO SIP undeyd ap SUISNE,| P uonen|ead,|
9p 22uUelYIY AuN ‘sa|qesnsaw 19 s1PUd sjnoafgo,p uoniuydp e| anb isue
auuosiad e| 9p $92uURAWOI SIP UOLESIIO|eA B eaplawIdd uonen|eAd ana)

*91dw o2 U3 aJpuaJid e S|913U3SSD JUOS SUUOosSIad e| dp uoEIIUNWWOI P
S9pow S3| 12 S9||21MOSUAS s1lde|ndJed S3| ‘S|aUUOLIUO) SUIBWOP S3I sueq

‘(s|suuoissajoud 19 s|auuoissajosd-2.d ‘salle|ods) sadessnuaidde e
£ 98e,| ap uonouoy
U3 ‘DWIul 19 9ALIBYE BIA | ‘Suualponb S91ALIE S3| SUBP SILOUOINE o

(019 ‘sowg|qoid syuswaliodwod ‘suorow SIP UOISSAIAXD 19
9ouessieuuodal ‘anbidojoysAsd uonenjeas) sjusawalodwod 19 SUOLOW? e

! (sa1oosse sa|qnoJy / anbpewos / anbisAyd uswexs) ajues e

(019 ‘9||940dwa3-oneds uonesiuedio
‘QUdlI10W ‘S|914OSUDS sideNdIed 19 S3|NOJ1) JNS10W 13 [S1JOSUDS e

fJ1Hu302 .

{ S9|eID0S suolIeIDIUI e

! JIssaudxa 19 jndadau o8e3due) o

fuopedunwwod e
: SJUBAINS S|9UUONDUOY) SaUlewop
$9| suep dedipuey ap uonenis e| e sal| sanbsi s3] 19 sisne sauuosiad sap
so1peded s9| ‘s9oua1pdwod s3] Ja1daidde,p supawaad Hop uonen|eAd and)
(ST-pT°d)
9}NPe,| 9p 31A 3p sinodJed 19 SUOLIUDAIDIUIL : dwsineg,| 3p 24193ds np s|gnoJy,,
‘ (0z-6T 'd) ,us0S9|0pE,| 19 JUBLUY,| ZBYD SIUUOPIO0D sanbnnadeisyy
19 S9ALLONPD SUOLUSAJIDIUL : JudwWaddo[PA9p np Sluessiyeaus s$a|gqnoJi
saJine 19 awsiny, SYH ©| 19 wsauy,| Jed S92UaJ9)2J S|LINO S9p JUsWWelou
u8es |I ‘Syuejua s3| JnOd ‘uUdWINbYNRUSIIS SIPIEA NO/ID SIPUBLIWODA
S|1NO S9P 19 S9||9YID SIP IDAB IDSI|EDJ 1S UOLEN|eAd,| ‘QUIISIXD S|I,nbsio]

JLSILNY INNOSY3d V1 3@ SILIDIFIDIAS S3A 3AILI3933 3LdIWOD N3 3SI¥d INM T & 3¥AND N3 SIW SN3AO|y| 'Q SINOILSIYILIVEYY) ") IYLIdYHD)

S
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

10



(61-01°dd
1 Z10¢) 3ua3s3jopo,|
19 3upfus,| zayo
$392UUOP.I00)
sanbnnadn.iayi
13 sanppoNp2
suonuaNJIaAUl :
uawaddojanap
np subSSIYLAUS
19 s3|qno.3
sa.3np 33 dwisyny | ]

(8102) 231npD,|

ap ain ap sinodund

Jo suonuoaniajul

Jawsnny,| ap
34323ds np a|qnosy [ |

(ST0Z) sa1upssi|jiain
saadbaipupy
sauuosiad sap
awaubodwoddn,|

ap uoypidopo,1 [ ]

(€T0Z) 22db2IpUDY
auuosiad b| ap 23ubs b|

p Judwaubodwoldn,7 [

(8002) 2s1jpuuosiad
39fo.d 3] 15 auuosiad
b ap sajuaNb ST _H_

SVH / WS3NV
suollepuewwolay

Juawiassliqgnlo

6€38ed anbixa1j) T

/ 3210435 ap 13[oid [ ] ‘saBessyuaidde sa|iasijesauasinod JasIueSio,s BABINIONIIS BIUOP J3IUBWE| M

(asipuuosiad
13foud o) Junoalqgo anboyd

4nod uondo,p unid ]

uonuUaNIdULP 24Npa20id [ ]

uonuUaNIdULP

suojiq sap syoddns [ ]

2dId / inolas ap 1wiau0) []

10f04d op
no asayiuAs ap suoluna.

sap aauasg.d ap 3|jina4 ]

sjubpip says0.d s3| 13
auuosJad p| ‘jauuosiad

abossnpuaiddn,p
3] 2aA0 uanaug ]

asiipuuosiad awwniboid

'S41199[qo sap undeyd ap uidne,| Jnod 3s129.4d 3ijesodway
aun Jiuysp 9ap anbidwi uonesiuedio apad) ‘(uonenis el ap UdYIDAAS ef
e poddes sed sanAgud suonoe 19 sadeln) suonUaAIDlUl SIp uonesiuedio,| m

<

‘sy109[qo sap auene,|

B S941BSS9I9U Sjuswadeuswe,p 19 sulewny ‘sjpuuonesiuedio susAow s3] m
‘uopen|eny,| ap anssl,|
€ S9|]I0 SDUIeWOP SIP UNJeYd Suep dJPUISIe B S|DUUOLDUO) Sid3[qo s3] m

‘(3JUBWBUUOIIAUD UOS 9P SIUIE 19 $924N0SSAU SOP 91dWO0I JusuuaLl Inb)
auuostad e| ap uonenjeay,| Jed saynuapl syeynos 19 sapninde ‘sulosaq s9| m

: Juswuwelou apodwod || *|eda| Jueiuasadal uos No/1d SWIW-3||9 suuosiad
e| siudwod A ‘sojueuasd sapued sap 3|quIAsUd,| I9AL 1|0eID 1S9 3|qIsuay.dwod
2J3lUBW 3p IO 9sijeuuossad 13fosd un ‘Sleniul uonen|eay,| Sp dwUd} ny

‘|e89| Juejuasgudal uos e 33 ajsune
2uuosiad e| B SIWAJ 159 UIWNI0P 3D (DdId NO JNO[Is dp 1e41u02) sasuodal sas
Jasijewdoy Jnod uoissiwpe,| saide wnwixew sinol GT ap asodsip 24n}onJis el

"24N30NJ3S €| 3P
9jU12J1SE,P 0JIWNU 3| 13 UIOSIY AP SEI U J910BIUOD B duuosIad e| : Juawa|es

anbipul sulosaq sap uopen|ead,| e asuodaJs e (2JN1dNJis B] AP SIUBSSIBUUOD
e| e 9uod 153 |1,5) duuosiad e| ap 3l ap 13loid ne s39[24400 2419 19 ‘(s29ple
SQuUU0sJad Sap SUI0SaQ XNE JaNIISHNS 3 sues) syueple saydold sap sujosaq sI9|
91dwod ua aJpuaid Juswa|ess siew ‘aisune auuosiad e| ap sdIUNE 13 SUI0SA(

un uop s1ipuu0siad 33/0id [ ] sa| sane uay us au1e quawadieiond quaniop saapodde sasuodal s3] ‘Issny

allpjuawinoop ERIVEN

uonoaflA [ ]

snpusglle sjusawndop

9]911U0d 9p SSPOYIdN op sojdwax3

31SILNY 3NNOS¥3d ¥1 3d SILDIFID3dS S3A 3AILI3993 3LdWO0D N3 3SI¥d AN “T © 3¥ANID N3 SIW SNIAO|, 1§ SINDILSINILIVEYY) ") IULIdVH)

ap Juawass||qig,p 13foid [] 159

"24n3onJ3s e| Jed ayduaydal Juswanbpnewalsis

saspyne  sauuosiad  sap [ uoOBeUIWJSIPPOINE,| dp uopowosd e

ISNYNNOS¥3d 13(08d NA NOILINYLSNOD V1 Y 3SvE 3d 3dDNR T'2

juswausedwodde,p 9sijeuuossad
19(o1d np uo11dNIISU0I-0d dun ‘2 anbnsuvliele)

11

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

oo
=3



(81-91°dd : 0T0Z)
awaddojanap
np sjupssSIYpbAUI
$3/qnoJ3 $a4inp
no awsyno
29AD sauuosiad
sap a11/bnb ap
Jawaubndwoion
un.anod [_]

SVH / WSINV

6E98ed anbixa1J) ¢

: Inb ainpdoud

JWAWaSSIqDI,P aun suep s211409p UOS Isijeuuossad 1afoid np uopesoge(d,p SIMUEPOW S

/ 3210435 ap 33foid [ ] "auuosiad e| ap saudne
JUBUDAJDUI S|DUUOISSD04d XNe 39 Juelied) ulPapIwW ne ‘|edg| Jueluasatdal uos

3p no auuosiad e| ap p402dk,| I3AE ‘@3nblunWWod JuaWa|e3Y 153 uonen|end,]

‘'SUOLlUSaAIllUl S9pP 2JUx49YyO0d

JBLINOD ap sjioalqo xne aipuodal Jnod ‘IAND U dS|W es suep iljigesuodsal Ina|

[l

9P SWJOojul JUOos Sjl ‘@J1no u3j .wm__mCCOmeQ uw.—o‘_n_ ne s32J3e JUO0 Sjlueusanialul
2inpasoid | SIUSIRHIP S3) ‘[e89] juejuasaudas UoS 9p NO auuosiad e| Ip PJodJE,| IDAY

‘syueple saydo.d xne ‘pJodde uos
J9Ae ‘19 |e39| JuejUasIdal uos e,nb Isule ‘@1spne suuossad e| e s9nblunwwod

JUOS (Sauawalsnfe No suouen|eAds SIp 12) UOLEN|eAd,| 3P SILINSDI ST

'*Jd|1d NO JNO[3S 9p 1eJIU0D he dXauue 159 Isijeuuostad 19foud 97
§910qD[9

uoypiadood ap sjuno | "("212 ‘HdAN ‘WYD ‘nudad ap

19 Juswaudedwodde,p sawuo)ale|d s9) slueple xne usrnos ap sjisodsip sap
H SJ9A J33uaLI0 JuaWa|ed 1nad 3|13 *(SVH e| ap 18 wsauy,| ap sanbpeuad sauuoq
9p suonepuewwodal s3] Juenbidde 19) swsnne,| suep s3sijeldads sawsiuedio

U2W3assI|qgpIa,p
/ 321n43s ap 13foid

SOP 9|90 3P 12 SPPUUOPIOO0I SINJ| JIDAB SINAIOE S AP Sl e| ap dsods|p

’{
XND20| SIN31ID SIP 31SI] _H_ 19 XNnedo| sinajde S| aypuspl ai4nldondls e| ‘uopeuipiood e| Ja3lljlde) Jnod

'auu0sJad | 9p SIA 9P XN3|| SDJINE SI| SUBP 13 J|IDILIOP B SUOLIUBAIDIUI
‘so8ejued uopedUNWWOD Bp SIpow ‘sinboe sap 1J49jsues) 19 uonesijesaudd
: 9sijeuuosJtad 19foid np uonesoge|d,| suep 93dwod ua 3sid 1S9 24nNJdNJIS B AP
SJOYIP UI 33 ‘JUBDYID SBD 3| ‘|eljlWe} 3|I2IWOP Ne SUOLIE SIP UOLBUIPJOO) €T

‘(¥ enbnsualoesed
Snpusa}lje sjuswndop 'J9) 3|IDIWOP NE JUSWWEIOU 13 3JIBUIPJO N3I[IW 3| I9AR J3lnouJed uld
op s9|dwax3

3]0J1U0 3P SBPOYIDW

suoljepuewwoday

31SILNY 3NNOS¥3d ¥1 30 SILDIF1D3dS S3a 3AILI3993 3LdWOI N3 3SI¥d INM T & 3YANID N3 SIW SNIAO| 1R SINOILSIYILIVAYY) ) 3YLIdYH)

S
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

12



"UOLIUBAJIDIUI,| B S|
SJIND1JDIXD SaJIeleIsald S3| 12 SJUBUDAISIUI SO| I9AB UOLIBUIPJIO0D 3P UOIUNJ
aun e ‘a41essad9u anb s1o) anbeyd 19 ‘ue Jed sio) sun winwiuiw ne ‘(pJodde,p
159 Ud auuosJad e| IS) syuepie saydoJd $aS J9AE JUBIYIY SED 3| 13 ‘@9ulIsap
919 B J||9 IS 9dueYuUOI dp duuostad es ap ‘D1SIXa |I,S |e3| Jueluasatdal uos
9p ‘@isune auuossad e| ap aduasaid ua ‘adipnJed aunyonals el ‘sundjjie Jed

13

snpuai sa3dwo) [] 'duuosJad e| 9p 3IA e| suep jJuepodwi Juswadueyd une Al s m
! 9sijeuuossad 19[oad 5| suep
$99s1294d uoLUDAIRUL,P S1123[QO SIP UOLEN|BADDI 9P SIIUEBIYID XNe |
: 9804493ul-24 JUSWINbeWwISAS 19 91sn[e JusawalllN3J 159 dsijeuuossad
uolssiwsupy ap saydl4 [ | jsfoud 3| ‘sa|eqoj8 S3|]2UUOLIUO) SUOWEBN|BA? XN3P 3JIUS ‘SUIOWIUEIN

"UOLIUSAIDIUI,| B SDQUUOP S31INS S3| M
! $9s11e94 $31103[g0 19 sNAYJd S1123[qO D43UD S|DNIUDAD S}EID S3| MW

! syuepie sayodoud sas
9p JUBDYID SBD 3] 19 ‘(*"9IUES BP 11D UOS 9P UOLEJOl|dWE ‘dlLouoine

sdwaj 3|
uos 9p uonreAsasaid) a1sine suuosiad B| 9p UOLENYIS B] 9P UOLN|OAY,| M

supp 1uLfap 12 ajqpinsaw
3439 1op nb f1323fqo ! sjuepie saydsouid sas
anbpys unod uowop,p ubjg []  OP IUBYIP SEI 313 ‘a3sne suuostad e| ap uonedppJled 39 uonedydwi,| m
: JudWwelou 33jodwod 3|ego|3 3||2UUOLIDUO) UOLEN|BADRI 9DD
ainpaaoid [ ] "3|ewiul uonen|eay,
abossnpuaiddo,p 9p pJe3as ne saualpdwod sap uonesijesaual el ap 19 sasijeas saidoud sap
aJlbjuawnaop gsipuuosiad awwp.iboid ‘auuossad e| ap jusawaddo|aAgp np ‘uonuansdlul,| dp Isijeuuostad 3afoid
uoyoaylugpA [ ] unjuop gsijpuuosiad 13foid [ | np uejig un ‘ue Jed sl0j sun sulow ne 3sijeal a4nyonJis e| ‘|addes unog

9P S|2UUOLDUO) SAUIBWIOP SIP S|qUIBSUI,|

31SILNY 3NNOS¥3d
3NN,a 3SNYNNOS¥3d 13[0¥d NA NOILINYLSNOD V1 ¥ S3NOIFNIS SIN3WNTF 2°7

"UOISIADJ IN3|
39 Ssj1303[q0 sap unaeyd Jnod Jalpuajed un,p ade|d ud Isiw e[ ordud m

{ uosiel| ap s|3NO S3| dYLUAP! W

‘19load np IAINS 3p 13 UOKOEPJ 3P SpoYIW e[ 3sP2id m

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

! sjuepie sayooud $3s 19 3s1INe suuossad e| ‘s91I1||0S saJleusled
S$3] ‘SUIDIU0D S|auuOISsaj0.d $3| 3100SSe uoren|eny,| anb jjongud m

w C:u-
oo
=3

SVH / WS3NV 3]0J1U0) 3P SIPOYIDW SNpualie spuawndop

suollepuewwoldy op s9|dwax3y
31SILNY 3NNOS¥3d V1 30 S3LIDI4103dS S3d 3AILI3333 3LdWOI N3 3SIdd 3N "T + 34ANI N3 SIW SNIAO| 18 mm_:o:.m_mwb,qm/*u ) 341idVH)




§321N0SSaJ

syoddes ‘DAl E SIA ‘DHWIIUL ‘SlLUOUOINE ‘SI|IS1JOSUDS suoneIsajiuew
$9s 9p ‘sduod uos ap uonsad 19 Jduess|euuod) SIWIO4 S|duUUolIssaj0ud

S
wphﬂneéo
Ez==3

sjauuoissafoad sap 2anp sop JaAe ‘Doejd ud Siw juos s9idepe sadessnuasdde sop ‘D41eSS9IU
I0LIDUBYIDd 3p uoudAuo) [ ] @nb sdwalduo| Issne 12 92UISI|OPE,| BP INGIP I| SIP : M[ENXaS M

’XNIUBWEIIPIW SIUudWael] sap Jagesiaua,p
suopbwIof sap sa|qpini]
's|3no sad ap abosn,| ins

jueAe ‘91aIXue,p NO ssaJis dp sed ud sudwod A ‘sajejuswaliodwod
19 saAneonp saydoudde s3] JaAe  juswalielolld  S9USW  JUOS

(0g-€z°dd : z107)
uoypw.Jof ap uoyLISANY [ | ssujewop S3 SUBP SUOLUSAISIUI $3| : SJUBWSLOAWOD 19 SUOBOWD m

awaddojanap np
SIUDSSIYDAUS S3|qNO.]
$3J3ND NO AWISLIND IIAD
sauuosiad sap 21ijbnb
ap awaubndwoaon

uninod [ ]

‘uoLe|NPOW 3P NO UOLIENUINE,P |leARSY UN,P 13[qO,|
1uo0} (aAndaoonidoud ‘auqlinba ‘sj@nsIA ‘@|noel ‘eAnipne a1ljiIgisuasiadAy
no odAy) sajuepodwl S3|91M0SUSS  spJenoded  s9|

013 ‘anbo|yoAsd
‘@1s1uoydoyio juop)

[S14OSUSS W
$9UJ22U00 sjauuolssafold

's9s1|e1dads sue|iq sap Jed s949daJ 919 JUO SIUSWBUUOLIUOSAP
S9p IS ‘sanAgud juos so3lidosdde suoneanpas SIP : JNIIOW-1JIOSUSS W

S$3[ 2oAD uaa4juyg _H_

(s£-9z°dd : zT0Z) *(+‘o3e8ue| ‘suoneslio3aled ‘uoneayiueld

1U33530pD,| 13 JUDJU3,|
232 S39UUO0PJ00I

uononipAz,p sajjlo ]
19 uonedppue ‘9dedss,| ap 19 sdwal np suopnejussgudas ‘aijowdw

‘uopuanie) saARIUS0I S92US1PAWOI S3| JUBUIIIUOD SIIALIE SIP : JHUSod m

banad uonanfsyps

sanognadnigy] of ap aunsaw 3p jano [ ] ‘(suopow sap adUEeSSIBUUOID
1o sannoonpg ' ‘9]04 9p Jnoy ‘sjuspe ‘o8eyied) sojepos s9|8a4 sop uolsuayaidwod
suonuaniaqul 2dIa/4nofgs ap 1o43u0) []  9p SUAROE SIP USIOAID SUOLUSAIDIUI SO : SI|BIDOS SUOLJEIDIUI M

D uawaddojanap np
SIUDSSIYDAUS S3|GNO.J3
sa.np 33 swsyny ||

abpssnuaiddo,p ‘991uswWdne no aAneuld}e

asipuuosiad awwniboid uopesIuNWWOod 3p S|1No sap ‘@uuostad el ap saoua1adwod sap pJedal ne
un Juop siipuuosiad 1afoid [ ] SIBSSIIRUIS I3 ‘914014d U JUBI0ADId SUOLIUBAIDIUL ST| : UOLIEIIUNWWOD W

: STUBAINS SDUIBWOP SI)|
(8102) 231npo,|
ap aiA ap sinodund
12 suonuaniayul
sawisyny,| ap
3432ads np sa|qnoy [ ]

suep $9|qeAJasqo 19 sa|gednsaw ‘sdwa) 9| suep saHWIPP ‘(HWI| dJqWOU Ud
ul10saq 1) s1PaJd s|puuoNIU0} S41199[C0 SOp B JUBPUOdSaLI0I SUOLUBAIDIUI ST

suppio saydoid saj 12
auuosiad p| ‘jauuosiad
3] 23np suanaug ] ‘98e uos 19 awsune,p

241D3UaWNI0P |yoJd UOos ‘S319493Ul,P SAIIUII SIS ‘SUI0SAQ SIS ‘Duuosiad e| ap didejnoned g

uonoaylzn [] 1U9109dS3J SUOLIUAAIIIUL ST ‘SI|UUOLDUOS SUOLIEN|BAD S3| DA 32UJIYOD U3

$9|qenlasqo 19 saj|qelnsaw
‘s1p94d sjauuonouoy synaalqo
SOp J9ANe SUOJIUDdAIRIUI S9Q '€ anbnsuloele)

SVH / WS3NV SNpualie syuawndop

31SILNVY 3NNOSY3d Vv1 34 S311013133dS

9]0J1U0d °9p S9poyla
_ S XNV S31dvAV NOILVYSINYDHO 3NN 13 IN3W3NDVdWOIIV N 2

suoljepuewwoldy op s9|dwax3

AN N3 SIW SN3AO|A R S3NOILSINILIVYEYY) ) 3ULIdYH)

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

14



SVH / NS3NV
SUOI1EpPUBWIWOIDY

oLIpUBLIDd 3p uonuaAUO) []

uawaubodwoaop,p
3/020304d [ ]

UaWassI|qoI3,p
/ 9210435 ap 13foid [ ]

jauuonouof
aupwop 4od uojig [ ]

(unwwod 3104p 3p

sjauuoissafod sap 2anp

srudwoo A) 1prLipuazind
ap uoguanuo) [ ]

3]011U0) 3P S3POUIDW snpuslle sjusawndop

op s9|dwax3

"("219 ‘SJIS10] 3P $241UDI SIP ‘SasIdaIIUd Sap Unalipdns JuaWaUSIASUI,|
/aleuoneu uonednpy,| : sdwaxs Jed) unwWWOoId }OJP BP SINJJIE SIP J9AB
jelieualied ap UOLUSAUOD IP UONES||eWIO0) B| JUaWa|ed9 anbidwi 3|9 ‘aJie}
92 JN0d ‘auuosiad e| ap 9sijeuuosiad 19(oid 3] suep siuyap sja3[qo s3] 2ane
aARdadsiad ua SiW 19 ‘QUAWSSSI|GeI,P NO 3DIAISS 9p 19[0ud 3] suep 39si|ew.oy
JUSWIWEIOU 153 UOISUSWIP 9119) "94IBUIPJO N3I|IW U UOLESIWOoUOINe UN3| 19
919100S e| suep sauuosiad sap 9|eqo|d 911|1qISSa2Je,| J2401|WE B JUISIA $3||3,nb
2J1p-B-159,2 ‘« JIsnjoul » 319[oad un suep JUSALIISULS $3)|9 ‘Inad 3s aJiey anb Jueiny

‘(T anbusiia1oeIRD *12) S1uepie sayd0.d s3] unod 22ueping aun 19 USLINOS UNn 2419
ISsne JuaAnad s9||9 ‘SJa1uJap S92 9p pJedau Ny "SaUSLIE 19 SUI0SIQ SIN3| ‘Slueple
sayo0.d sap s22ua3dwod s3] 913dwod ud Juauuald s99sodod SUOLUIAIDIUI S

‘uones||eaJ AP UOLIPUOD INJ| JUIM|ID.) 32 SIIURAOID S|
‘91iwinul,| 9p 109dsa4 3] “DALIIBYE JIA B ‘DIA 9P Saphiiqey s3] 91dwod ud Juauuald
s|auuoissajosd s3] uop asdluew e| Jed jJuswwelou juassed sadesspnuaidde
SOp 19 SUOLUSAJIIUI S9P uonlesi|enpiAlpul,| 19 uoneldepe,| ‘92uUa49Yod €7

'9]04 9p na[ ap sanbiluydsal sap ‘Holpu’,| ap soyoyd
S9p no sa8ew| sap ‘sawwes3o3oid sap juesiyn ua (039 “Ususwold IS J9|e
‘S9SIN0J Sap 4B} ‘|eIIPDW NO [BID0S-0JIPIW ‘|BIDOS SNOA-ZaPUBJ ‘SJISIO]) SIA 9p
N3l| NP JN3lJ91X3,| B S913J0S S3| JUOWE U J31udsaidas s e duuosiad e| apie 319
2J1ne un e naj| un,p 98essed 3| 911|19.} 24N3INJIS B| ‘D41ESSIIJU 1S3 B9 9nbsioT]

"9M|19e) 359 J1eljed 19
anbuelyoAsd ‘onbrewos sulos xne s322e,| 19 sag1depe suonuaAIlul sap Jed
S9SIJOAB) JUOS SUIOS 9p suopenyis s3] uedppue sadesspualdde sa7 “9JAND
U3 SIW JUOS DIUES B| B UOLEINPY,P 19 UOLUIADJID Bp SuoLde SIp : Jjues m

219 ‘Jodsuedy ‘sedal ‘sasinod ‘ons|10} ‘93e||1qey
2dA1 ap s91ueIN0D SPIALDE SB| SUBP UOISIIPP €| B dple,| 19 dlwouolne, |
J39||leAesy Jnod 2JANSO UD SISIW JUOS SUOLUSAIDIUI SIP : dlwouoine m

‘(932 ‘|]anxas snge sap uonuanaid ‘aiuag ap

31SILNV 3NNOS¥3d Y1 30 S3LDIFD3dS XNV S31dYAY NOILYSINYDYO0 3NN 13 INSW3NDVAWOIIY N *Z2 ¢ 3¥ANI N3 SIW SN3AO|5| 'Q mmDO_._.m_w_w.D.qm,qu ) 341IdVH)

15

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

w (‘\:
oo
=3




(te-81°d : 010Z)
uawaddojanap

np saupssIypLAUS
$3/qnoJ3 saJinp

no awisnp 33D
sauuo0siad sap 311/bnb
ap wawaubodwoddn

uosiplj ap [uno ]

(unwwos

*(-01@ ‘@aueyuO0d 3p duuosiad ‘syuepie sayosoud ‘|eda
auuossad e| ap 98e4nojud,| NO dsiINe auuosiad | ‘@4NJdNJIS B| B SINBLIPIXD

jueluasaudal)

s|auuoissajoud s3| Jed udiasuad Juswa|el 9419 1nad || ‘uonuaAsalul dnbeyd
saide sjauuoissajoud s9| Jed JuswanbpewaisAs sudiasual 359 uosiel| Ap |Bno
19D 'duuosiad e| ap syldejndnJed so| aipuasdwod unod 39 sadesspnualdde sap
uopes|esauas e| e SaJ1esS929U suonew.ojul sep adened o) Juenawaad uosiel|
9p |13NO un uonIsodsIp e 1DW 24N1dNJIS B| ‘D1sane suuostad e| ap pJodde,| IDAY

‘sjuaJted s3] 19 s|auU0ISsaj0.d S|
9J1UD S9UUOPIO0I 19 $3|eqo|d JUOS SIVSI|IN SUOLIUBAIDIUI S9| 39 duuostad
B| J9AEB UOLDEBJIIULP 19 UOLEJIUNWWOI dP UNWWOD dPOW un Judsi|Bn
S9||9 2431N0 U7 "saNbRVIID NO SBUIZ04IRY S2J43 SINbIUYID] SIP IDAE SUI0S
9p no sanbidojoydAsd ‘saaneanpadl ‘sanbi3odepad ‘saaneonp sanbpeud
9p uonisodeixn[ e 491A,p J1303[qO Jnod juswa|edd e uoneuIplood INID

S
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

310.4p ap sjauuoissafoid "'99UUOPJO0D UOSe) Bp Jud||leAes) Sjueple saydoid s3] 3@ dsine auuossad

unanod [ ] sap 294D s1dwod A) e| ‘salieusiied s9| ‘ainloniis e 9p sjpuuolssajold s3] ‘safessnuaidde
1o1pUBLIDd 3p uoUaAuo) [] SOP UOHESIUOWIEY duUN 19 Uonesiesuds aun aumawuad 9p  uyy

Led128d
. NSM&MMMM“HM_U\ *239 ‘a|epowR|NW UOLBWIOUILP JUSWalIel] ‘uolnesadood ‘uoyeliwl
$99ULI0PI00 ‘ajuiofuod uopuane : sadesspualsdde saiine s3| snoj Jnod SIOA e| JueIANO
sonbanadoiayy $3eIUSWEPUO) S32U12dWO0D 3| JUSWaJie}IOd JUSSIA SUOLUSAIIUI S

13 SaALINP3
suonuUaNIaUI "3|121WOP B S3aNIA suoneniis xne sgidepe sawwesgoud sap

B S900B,| 39 ‘S9ALBINPD JUBWWEIOU ‘s91ALde Sap e JadionJed ap dMigissod
2inp30id [ ] Bl 1USUUOP UN3| SUONUSAISIUI S9| ‘QUdlIEYnos 3| siueple saydodd s9| IS

I uawaddojanap np
SIUDSSIYDAUS S3|qNO.1

sainp 32 awsuny [ ] spuppp sayooid

Sa| no/1a auuosiad
p| ‘Jauuosiad 3|
2aA0 suapaug [ ]

"91Xa}U02d 39| NO JU3a WA UUOJIAUL,| ‘uonenyis

(8T0Z) 21npo,| e| Judl0s anb sjanb auuosiad e| Jed aynpoidas 24319 assind 911AR0E SUN NO

ap aln ap sinodund

19 suonuanJIAUl

sawsgny,| ap
a4323ds np a|qnoJy [ ]

uonoe aun,nb 9140s Ud aJiey e 31SISu0d sadesspualdde sap uones|jesaud e

abnssnyuaiddo,p
aslpuuosiad awwniboid

‘uopes||esauad un3| 19 sawwes3oud sap 92UIPY0I e| Jn0d SIID0SSe JU04DS
a41bjuawnoop syueple sayoold s3] s||onbxne s$3||92 Jns juelsisul us ‘|eda| jueiuasasdal

uonoaLfligp ] un juop 3sijpuuosiad 33foid [ ] UOS Nno/1d duuosiad B| D9AB PJOIJE UD SIIUYIP IUOS SUOLUIAIDII S

sadessnualdde sap uoinesijesauss
SYH / WS3NY e| Juellawliad suonjuaniadlul saq ‘ anbnsuldele)

suollepuewwoday

snpud)lle sjuawndop
9p s9|dwax3y

3]0J1U0) 3P SIPOYIIW

31SILNY INNOSY3d V1 30 SILIDIFIDIAS XNV SILAVAY NOILYSINYDYO INN 13 INSWINDVAIWOIIY N "2 : 34ANID N3 SIW SN3AO|, 'R SINDILSIYILIVEYY) ') 3ULIdVH)

16



(0og-€z'dd : 0102)
awaddojanap

np sjupssIybAUS
$3/qno.} $341nNp

no awisgnp 23A0
sauuosiad sap 311/bnb
ap wawaubndwoon
un anod

(ee-12 "d:z102)
1U32s3j0pD,| 19 JUDJU3,|
73142 S92UUOPI00I
sanbunadn.iayl

12 sanlIpINP3
suonUaNIAUI
:Juawaddojanap np
SIUDSSIYDAUS $3|qN0O.]

sainp 312 awsuny [

(810Z) 231NpD,|

ap alA ap sinodiod
]o suonuaniajul
Jawsnny,| ap

a410ads np ajqnoa ||

sjupbpio
sayso.d sa| no/13
auuosiad | ‘Jauuosiad
3/ 2anp suanauy ]

a41bjuawWnIop
uonoolign [ ]

S91NGID,p
Jalpuinof awwn.ibold

uoLpwWIof bj AP S3|qLIAIT

uonpwW.Iof ap UonPISINY

sjuno

21np2a20.d
U2WassI|qgpia,p
/ 321n43s ap 13[oid

OO

"92U42402 Un3| anb Isule
S90U239dW 0D SIP UOKEPI|OSUOD B| NO UOLISINbIE,| JUISLIOAR) S3)|9 ‘9J1N0 U3
"uolle|NWS-INS 3P NO UOLR|NWIIS-SNOS 9P dnbsiJ 9] JUSIWI| SUOLIUDAIDIUL ST

'219 ‘@1uspa29.4d apoyisw
aun e 9I100sse aud3dAxo-auoqled ap apAxolp xnazed s8uew ne sinodal
‘OjedR|9Q-URWOQ SPOYIDW ‘(BAISN|IXS aJ3luew 3p 3sI|un Is) uedsuaaln no
9WIH00|4 9POoYIdW ‘(3|]2UU0odU0}0IN3U UoLles|ueSI024 NO) UBAOPE] SpOYIDW
‘U1915J9N24 SPOYIDW ‘IE SIP SPoyldW ‘Osly uoS swwesSosd : Sa1UBAINS
S9pPOoYIaW s3] 12 9||]auuonninsul aidesdyloydAsd el ‘sanbpAjeueyosAsd sayosoidde
S9| NS S99PUO) suonuaAISIUI S9p uBes || "sa9sijun sed uos au sanudsoud

JUSWII|[3WJI0) NO S9IPULBLWIWOIAI UOU ‘S3||9NSUISUOI uou sa93n[ saydoidde sa7

"991uaWsne No dSALRUIS}|E UOLEIIUNWWOD
“quswaddoanp ap 19 a8ueydd,p aidesdyl “YIANIA ‘HIIVIL ‘Vav : INSINV.I
19 SYH €| Jed Ssa9pueWIWOID] 19 S99N|BAD SUOLUDAISIUI XNE SIN0I3J JUO
1@ S2JUBSSIBUUOD S3P UOLN|OAY,| ap 21dwWOod juauuay Ss|auuoissajold s

sa|ejuawaliodwod 13
sajeluawaddojanap suonuaAIRIUI S 'S anbisigloele)

SVH / WS3NV
suollepuewiwoday

3]0J1U0) 3P SBPOYIW

31SILNV 3NNOS¥3d Y1 30 SLDIFINIAS XNV S31dVAY NOILYSINYDYO 3NN 13 INSW3INDVAWOIIV N *Z ¢ 3¥ANI N3 SIW SN3AO|5| 'Q meo_._.m_w_w_._.u.qm.qu ) 341IdvH)

snpudlle spuawndiop
op s9|dwax3

"S9||lWed Sap 12 9|BID0S UOLDY,| 9P PO NP Z'Z-97Z d|d1Je,| NO d1|gNnd d1Ues e|
3p 2p0d Np #-0TTT1 P1Je,| Jed sanAa4d sUOLIPUOD S3| SUBP DIIBXD,S |BIDOS
-02IpaW NO [BI20S IAINS NE 241BSSIIIU JUSWSIDIIS Uuopewoul,| op a8eped a7

‘syueple saydoud sas ap 19 d1shne suuosiad e| ap suonesi|qo
S9| 19 ‘saJleudled sauine SIp UNJBYD P UOLUSAIIULP SI}I|epow s3] 91dwod
ud puaud aunynJis e| 3p s|auuolssajoud sap Suluueld np uopesiuedio;]

17

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

&
oo
=3



(0g-€z°d: 010Z)
awaddojanap

np sjupssIypbAUS
$3/qno.} sa4inp

no awisnp 32D
sauuosiad sap 311/onb
ap awaubpdwoion

un.anod [_]

(ee-1z "d:z102)

JU33s3[0pD,| 13 JUDJUS,|

Z3Y2 S2UU0PI00I

sanbnnadniayi

12 sanpINP3

suonuaniaul

I Juawaddojanap np

SIUDSSIYDAUS S3|GNO.3
sa.3np 33 dwsyny ]

(8102) 231npD,|

ap ain ap sinoaund

Jo suonuoaniajul

Jawsnny,| ap
34323ds np a|qnosy [ |

SVH / WS3NVY
suollepuewwodady

anbugoubis []

LETRIVEY
Sap 19 XNDI0oj Sap uv|d

snpuaJ a1dwo)

§911A050,p
buruupyd ap ajdwax3

auuaipronb ain p|
ap wawaubodwodn,p
3/02030.d

sjuppio
saydo.d s3] no/13
auuosiad p| ‘jauuosiad

uona,p upb|d

3] 2anp uanauy ] aInpaaoid
aJipuawWnIop UaWassI|qoIa3, p
uonoalgp ] / 3211435 ap 13foid

ays np d3usIA ] Xnp2o7

[l

[l

I I e I e

snpuslle sjuswniop

9]0J1U0) 3p SIPOYIDW

op s9|dwax3

31SILNY INNOS¥3d V1 30 SILIDIFIDIAS XNV SILAVAY NOILYSINYDYO 3NN 13 INSWINDVAIWOIIY N "2 © 34ANID N3 SIW SN3AO|, 13 SINDILSIYILIVEYY) ') 3ULIdVH)

"S9U3ISU0D 3| aJ4pua4dwod ‘s9ALIe, P SuswWa3dueyd s9| Jadpuue ‘ayoel
aun,p sa2uanbas s3] JaulRYIUD ‘SIUBWDUIAD S3| JIoADJd e Japle,p juenswdad
(sojnoe1 no sensiA sauadad :x3) Ss|alPlew SusAow Sap VPO JUDWBUUOIIAULD,T]

.mwu.cwr__twa suopnewJojul sa| aJ41jeuuodal e
auuosiad e|Jople Jnod S9ypuapljuswsalie|d 19 mw_..:_o__.c_m JUOS SJUSWILQUUOIIAULD SO

"S91140S S9| 13 SudWde|dIp SI|
J2SIJOAR) D JUSWIWEIOU UYe ‘S3S1INIDS 19 spidepe Juos suodsues) ap susAow a7

‘'sanbyloads sjuswadeuswe,p 19
SUOIX3|424 9p 13[qO,| HE} ‘|eINIIDUYDJE 3NA 3P Jul0d UN,p ‘SBUUOSIad SIP 9HINIIS B

‘dwwesdo1o1d un Jed sanbipul Ju0s xN3|| S 41193||02 22edSI,| € 19 3IA 9p 9dnoJd
uos e Jioddes sed suuosiad e| 9p a41eIUO|OA ||dB1 3] NO }eJ1aJ 3] }dWJIad 34Nn3dNJ3S e

's3sI|3n Xnedlew
S9| 12 2IWOU08I9,| ‘@lsoulwNn| B| ‘UOLESIIOUOS B| : S3|[31JOSUaS SiLiejndJed
xne sg1depe JUOS UOLEJINEISAS 3P 19 |lBABJ] P ‘SPUALIE,P ‘OIA 9p sadedsa ST

"SQUU0sJIad 9 JaPIXd JUBANAM AU $3||D ‘SIALI||0I SPUALIIE S3| JNOd

"s9julaJisal snid
s91un,p de|d ua Isiw el upawuad Jnod 93e3us 34319 sulowuelu }op uonde,p
ueld un ‘sauuostad T 19 9 941u7 "sauuostad gT J9ssedap uaAN3d du SPHUN SB)
‘(souuosiad g e T) aIA 3p S9HUN S21133d U JUSWSUUONIUO) 3| SLIOARS 3INJINUIS B

*auuo0sJad e| 9p SUI0SI( 19 SAUSNIE XNe (*219 ‘O1a|101 Yaunalop-11ad 4sydnod
JaA3]) uaipponb np uonesiued.io,| a1depe 19 3lA 9p hal| uos Jaudoadde,s e suuosiad
| 9ple aNn3onJis e Juop alaluew e| Jed assed uonesijeuuossad es "9|eI20S JIA | e
JadppJed ap 19 swawW-3||9,p ul0s AJpuald ap Ing 3| suep sauuosiad aun Jed Jnof
anbeyd sijdwodde S91ALIEe ‘S9108 ‘S91598 SIpP S|qWIAsUI,| 1S3 duualponb 3IA e

s91depe ‘@ieds9,| suep 19
sdwo) 9| suep ‘sal1adal sap 19
JUSWIBUUOIIAUD Un ‘3IA 3p N3l Uun ‘9 anbnsulliele)

S
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

18



(s10Z)

swuppip sap uaanos a7 |

(810Z) 231npY,|
ap ain ap sinoa.od 13
suonuaniaqul : awsany,|

ap aup2ads np aignouy [ ]

sjuppip sayooud
s3] 13 jauuosiad

3] 2aAp suanaug ]

aJibjuawnaop

uonoflgp ]

uonpbw.of ap spuawnaog ]

UaW3IssIqoId

/ 3210435 ap 33foid [ ]

uonpw.oful,p syuawnzoqg [ |

*duuosJad e|
e s91depe uoLeIIUNWWOD 3P SIPOW S| JNS JUIIJE | JUBNSW Ud ‘s9oualdwod
sin3| e Indde,p s91jepow sap juesodoud Jn3| UD DJ1eJ-JJOABS JNJ| JUSBLINOS 19
uaipnonb ne juswaudedwodde,| suep syueple saydosd $3| apINd a4n3dNJIS e

"uoLIN|OAY JN3| 13 duuosiad e| ap sajejuswaddolandp saUIYI0AdS S| ‘S9|qNO.}
Sap uolsuayasdwod e| ‘uolIUAAIRIULP SDM|IGIssod s3] 312 sIsune sauuosiad sap
sanb3s1910L4ED S3 NS UOLIBWIOJUI BUN Sjueple sayd0.d xne asodoud aunjonuis e

saudedwodoe 19
snualnos sjuepie saydoid sag '8 anbnsuloele)

(vz 'd:z102)
JU2353/0pD,| 33 UDJUS,|
732 S32UU0PI00I
sanbnnadniay 19
SaA1IDINPI SUOLIUINIIUI
:Juawaddojanap np
SJUDSSIYDAUS S3|GNO.]

§241no 12 awsnuny _H_

(sT02)

syopip sap uagnos a7 ]

9}npo,|
ap aIn ap sinodJod 33
SuoLUANIIUI : AWISNY,|

ap a.p2ads np aignouy [ ]

SVYH / WS3NV

SUOI1EpUBWILIOIDY

3]011U0 3P SBPOYIIW

sbujuupld [ ]

gsijpuuosiad 12foid [ ]

snpusalle spuawndop

op s9|dwax3

‘[(s142dxs,p paodoe) srudoidde 93n(
JUBWIL3D 1S9 SRUALDE SaJine,p suep syuejusd,p sadnosd siad ap unod aynpe
un,p 19 S9}ALDE SIUIELISD SUBP JUBUS un Jnod 33npe un,p JuswWalpedus;] (g
9peJ3) 3|IDIWOop Ne SUOLUIAJSIUI SIP SIUBJIPYOI B[ JaJnsse,p juepawsad un3|
uonew.Jo) aun saide ‘SsaWRW-XNa sjualed s3] Jed S99NIIDYD SUOLUIAIDUILP
QUleWIS/Sa4NaY § Ssulow ne juainofes s3||anbxne S9WJO0) SIUBUDAIDIUL SIP
Jed sulewss/saJnay Qg sulow nep ‘ualieynos 3| siualed sa| anbsio|] no (g
9peJ3d) sPw.o4 SJUBUSAIDIUI SIP Jed DUIBWSS/SUOLIUDAIRIULP S24N3Y GZ Sulow
ne,p aJlepewopgay awylAs un e ‘sisune juejus un Junod (g spessd) aynpe

un,p 1USWSIJPEIUd,P XNEe} Un J3AE S93SIUBSIO JUSI0S SUOLUBAJISIUI S9p anb
JUSPUBWWIOIAI SYH B| 32 WISaUY,| ‘sue aJienb ap sujow ap sjuejua s3] Jnod : gN]

"|e83] ueluasaidal uos 13 auuosiad e[ 2aAe 91NISIP
}10S 2JqWiou 32 anb 13 3jgeuuosies 310s duuosiad e| aJpedud Inb sjpuuoissajold
9p aiqwou 3| anb Jnod 2JAN30 U 3INO} IBW 3JNINJIS B| ‘JUBINE INOd

"UOLJUBAJIDIUL,P XNBIAIU S3] asiiolid 19 saw|qoJld suoneniis
9P SJO| S924N0SSaJ sas dp uopesiuediogds e| sindjjie,p HoA4d 2JnPNaIS e

.w\wc.\_so_ E| 9p Sjuswow Sap uonduoj U 19 aJine,| e aispune
auuosJad 2uNn,p sa|qelieAn saJl 2419 1uaanad _3_0 auuosJad B| 9p S224Nn0SssaJ Xne 19

S9]Ud1IE XNE ‘Suj0Sag XNe J21sn[e B JUSWWIPIAD UI] 1S3 JUSWDIPEIU, P XNe) 3]

salsiine sauuos.iad s3] Jnod
92J0jUdJ JUdWaIpLIUd,p XNey un  °Z anbisulloele)

31SILNY 3NNOS¥3d V1 30 S3LIDIFIDIAS XNV S3LdVAY NOILYSINYDHO 3NN 13 INSWINDVYAWOIIV N *Z © IdANI N3 SIW SNIAO|A| 1® meO_._.m_mw._.u<m<U ) 341IdvH)

19

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

&
oo
=3



(£vd: gT02)
2adpaipuny auuosiad

D] 3p 23UDS D] D

Juawaubodwosn,1 []

(8102) 231npD,|

ap aln ap sinoaod
1o suonuaniaiul
Jawsnny,| ap

a432ads np a|qnoy [ ]

2C0c-810¢ 93ups ap

a|puoypu 316330435 07 [ ]

sjubpip saysoud

s3/ no /13 auuosiad
p| ‘3151X3 || pupnb
JnajpuipJood uRapaIw
3/ Juop ‘jauuosiad

3] 29Ab Uuanaug _H_

aJlpjuawnoop

uonoalgA ]

ainpgooid ]

UBWaSSIIqpI3, P
/ 321043s ap 13foid [ ]

suonoo,p unjd [ ]

*219 ‘OIA 9p doueladsa | Jojusawsne ‘Dwual 3uo) e
91UBS 9P SIN0J $3| 19 suonedl|dwod S| JaNUIWIP ‘9IUeS Ud S} eSul S3| aJINPDJ
‘S1n 3p 21jenb e| JaJolpwe ‘Buuosiad e| 9p uoneuIWJISIPPOoINe,p s |ernualod
s3] JaJoljwe : sajdyjnw juos lues el ap uopowosd e| ap sjnIalqo s97

‘uopuanaad ap suonoe sap Jed o
{ 31N 9p suonIpuod
S9| Jaylpow 9p juepswlsad s3|LIUSWSUUOIIAUD S31891ed1s sop Jed e
! s[anpiAlpul sjuswaodwod 319 sapnigey ‘SIA
9p sopow s3] ns J13e,p JuepnawJlad jues e| e uoneINP,p suonde sap Jed o
: Juswuwelou assed Inb |, 9|eqo|3
ayooudde aun,p , JUBAI|3J SWWOI JjuUeS ] 9p uonowoud | HUYDP WSaUY,]

91ues es Jionnowo.d
9p d1s11ne auuosiad e| e
juellawuad Juswsusedwodde un ‘e anbiisudloele)

(1€-0€7d:0102)
awaddojanap

np sjupssIybAUS
$3/qno.} sa41np

no awisgnp 23A0
sauuosiad sap 311/onb
ap wawaubndwoaon

un.anod [_]

(6-£ 'dd : z102)
JU30s3jopD,| 13 JULJUS,|

[12n220,p 32717 ]

‘("232 ‘suawexa ‘suonesijeyidsoy ‘SaJ1eludP SUI0S) 94n3oNJIs e| Jed SINsse uou
XNeJIPaW S3108 S3| JUBUJISIUOD Ssjueple saydodd s3] auSedwodde ainioniis e

(2319 ‘unwwod 110Jp Ip
suone}sald no SIJIAISS SIp e S922e ‘HJQIA | dp SaJ4dne spuewap ap SI3ISSOp
S9p uolNIISUOI el suep judwaudedwodde : X3) S3ININIYIXD S92UIRAWO0I 19
$924N0SSaJ S9p B S9J0k,| SUBP SPIe aun 19 uoLlew.losul saun asodoud ainyonJis e

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

2342 $99UUOPI00)
sanbunadpiayy 19
SaALILINPI SUOLIUINIIUI ‘(3)dwaxa Jed yy) 9| Jed) 2410114431 3| Ans sa9sodoud
I Juawaddojanap np SUOLlleWJO) S3| JUBUJDIUOD Slueple saydoJd SIp uonewsojul,| uswuwelou
SJUDSSIYLAUS $3]qNo.J] 9S1I0ABS 3||7 "S|2UUOISSD)04d S| J9AE JUSWUIO(UOD JUBIYID Sed IJ| ‘Siueple
sa.3np 33 dwsuny [ ] sayd04d S9p uoLIAJIP US Suounewlo} SIP ISIOAR) no dsodoud 2in3dnNJaIs e

SVH / WS3NV Snpualle sjuawndiop

op s9|dwax3
31SILNY 3NNOS¥3d V1 30 S3LIDIFID3dS XNV S3LdVAY NOILYSINYDHO 3NN 13 IN3W3INDVYAWOIIV N *Z © 3dANI N3 SIW SNIAO|A| 1® meo:.m_me,qm/Q ) 34lIldvH)

3]Q11U0 3P SBPOYIIW

suoljepuewwoday

20



(£10Z) do2ipupy
ap uonbnyis ua
sauuosiad sa|
Jnod 23ups ap
SIUaWI3SSI|qoI2
ua sulos sap
uonpsiubbio 13
wawaubodwoion
1oy ]
(Tr-6€7d : £107)
xnainojnop
sauawouayd sa|
19 sanbypbwos
sawgjqo.d
s3] ‘dpaipupy
:aln ap xpnp []

(62 "d:010C)
wawaddojanap

np sjupssIypbAUI
$3/qnoJ3 $a41np
no awsyno
29AD sauuosiad
sap a11/onb ap
wawaubondwoon
un.anod [_]

(L&-€€ "dd : zT0Z)
1U32s3j0pN,| 15 JULLUS,|
Z3Y2 S39UUOPI00I
sanbynadniay;
19 sanpINP3
suonuaniaul
JJuawaddojanap np
SIUDSSIYDAUS $3|qNO.}
$a.3np 33 dwisyny | ]

SVYH / WSINV

suollepuewwoddy

suoLUaAU0I / $31020304d ||

gsipuuosiad 13foid [ ]

g1ups ap upojig ]

3/020304d [ ]

snpuai sajdwo) [ ]

uonuanuod 12 2[020310.1d _H_

asipuuosiad 33foid [ ]

suonao,p unid ]

snpuajje spuawndo
9]041U0d 3p SOPOYIDW B i

op s9|dwax3
31SILNY 3NNOS¥3d V1 30 SJLIDISID3dS XNV S31dvAV NOILYSINYDYO 3NN 13 INIW3INDVAWODIIY N 2 @ 3dAN30 N3 SIW SN3AO| 'Q meo_Hm_me«\m«‘u ) 3¥lLIdVH)

'soanbpewos sasned sa||an1uang,p
aydJaydaJ e| ap 23udedwodde 359 3|2 ‘(dw?
sludwod A) autesodwal 19 9jjpuuondadxs 159 sadosioydAsd ap uondiidsaud 91nog

goJd juswayodwod un saide

‘(019 ‘aIsayisaue,p s3]020104d ‘saduUadIN SBp
uonsas ‘sujos XNe s92J8) 1USUUOLIUOJ 13 JUISIXD XNeII]I| S|uuoissajold sap no
saJleliues suolninsul sap JaAe sanbyidads sUOUSAUOD S9P 13 $3|020104d SaQ

*9sijeuuossad 13fosd 3| suep 93dwod ua asid aun,p

19 uonesyuapl dun,p ‘o8esadau un,p 13[qo,| U0} SDUPIGIOWOD SI|[DNIUIAD S
'91s1ne suuosiad e| ap sauJenonJed xne 91depe 13 |1,nb 19

951UBS.10 153 91UES 3P Ue|Iq UN ue Jed SI04 dun sUIOW ne,nb ainsse,s 3INNJIS e

*(*219 ‘uonenyis ua asiw ‘9|04 9P N3[) SUl0S Bp suonens s9|
juedppue sadessnuasdde sap Jed Juswwelou ‘Onbyldads audiuew ap dsiuedio
159 sjieljjed 19 sanbuielydAsd ‘syueinod sanbrewos sulos xne |eqo|3 sa2de,]

"*2Jnsaw 9p susaAow ap uonisodsip e 3siw 3p 13[qo,| 31e} uonsag es
‘XxnaJnojnop sauawouayd ap Sed u3j 'xnainojnop sauawouayd sap no sanbpewos
S9}IPIGJOW 0D SOP SY24aYydaJ e| e 93eIn0olud,| 19 SluaJed S3| 9120SSe 94N1INUIS B

019
‘uonsa8ip/uoneluswije,| 9p 19 |ISWWoOoSs Np ijenb e| ‘ssjedipaw suone}Nsuod
s9| ‘suondiiosasd sap IAINS 3] ‘@UIBAY,| UndNOP B| : DIUBS B| UNS SUOLDE SI|
J9s1jes9uad 19 spuepie saydoud sap uonedidwi,| J9s1I0AR) Jnod ‘(3un3aNnJ3s e ap
s|auuoissajoud sap |yosd np uonduoy ua a1depe,s NUIUOI 3| UOP) ,IUES AP
IAINS,, 9nblgnJ aun a1333ul (g anbnusiialoeed) asijeuuossad 1afosd 3| ‘@41n0 uj

'219 ‘sioued sap ade)sidap ‘suoneuldden ‘9130|029uUA3 ‘a13ojow|eiydo
14O ‘241B3U3P-02ON(Q 3JIEW US UONESI|IQISUDS 9P S|1NOo Sap 22e|d ua 3dW no
uonruaAlJd ap uonae, p uejd un as|ULSIO 91NIDNJIS B ‘UOLIUYDP 91392 9P pJe3al ny

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

21

'
A oso



(£T0Z) awasiodo,p
19 2IDJ324-3W|DI
ap sao0dsa sa1 |

(£T0Z) Xnainojnop
sauawouayd sa|

19 sanbppbwos
sawg|qold
s3] ‘dnaipupy
2aln ap onp ]
(810Z) 231NPD,|
ap alA ap sinodund
19 suonuanayul
Jawsnny, ap
34323ds np ajqnody [ |

(3s142 ap suononyis

SjubpID sap uonsab ap ‘Unajnop

sayoo.d saj no/1a bj 3p UoLLNIDAZ,P ‘93UDLS

auuosJad p| ‘jauuosiad ap InIns ap sajodo3o.d
3] 2anp uanaug ] $3] Juop) $3/02030.d [ ]

aJipuaWnIop U2W3assI|qpIa,p
uonoolgp ] /3211435 ap 13foid | ]

6€ 98ed anbixa| Jo €

‘'sow|qo4d syuswanodwod sieda s3] 19 (9jdwaxa Jed sa1dA109.491S)
anbuspne s|gnoJl ne saidoud sanbpsu9loesed s9| Jan3unsip 19 Jaynuspl,p
uye ‘ syueple saydoJd s3] d9Ae spdenied juos saw|gqold spuswaodwod S99
9p 9sAjeue,| 19 98esdas 97 ‘sanbpewos sasned $3||aNJUBAY S| 3dolid ud
YA 19 dAnuaAl4d ayooidde sun 3139|IAlId 9UN3ONIIS B| ‘SISIUIDP SID JNOd

¢ « sawd|qoud-sjuawaiodwod » ap sayljenb
Xnad spdwod A ‘sajspne sauuossad sap Ssluswaliodwod s3] Snol ap aA1RI3[qo
uolsuayasdwod e| 12 asAjeue,| ‘|1andaJ 3| Jnod ‘Sno} 3P NUUOI 33 ‘UBIJY0D
9JpED UN 3SI|BWJO} 9JN1ONJIIS B| 9P DIAISS 9P NO JULWISSI|gel,p 1afoud a7

,Sow|qold sjuswaliodwo),,
S9p uoI1sas e| 13 uonuanlid eq ‘T anbnsuloelR)

SVH / NS3NVY
SuOI1epUBWILIOIDY

uonow.iof ap uoid ]

3]011U0) 3P SIPOYIDW snpusvlle sjuswndop

op s9|dwax3

*21dwod
ud as1ud 159 93e ua jueSueae saisine sauuosiad sap di|igesne) e| ‘sundj|ie Jed

*SQWJ0} S|auuolssajold sap Jed agidepe uodey ap
s9sodoud Ju0os 3||anxas uoneanp,p sswwesdosd sap ‘suuosiad e| ap 9uaqgnd
e| s9Q "019‘91agnd e| e 34ud3 ap spoddes s3] ‘S|INXas snge Sap uonuaAId e
‘9]|aNX3as 19 SwWUl JIA B JUBUISIUOD JUDWWEIOU ‘SaJdlindiJed suonde,p 13
uonuane aun,p 13[qo,| Juoy a8e us agdueAe,| e no aGNd e| B $931| SuoLedILYIpoW
SO| :"SO]UESSI||ISIA S91SLINE S2UUO0SIad S9| 19 SJUIISI|OPE S9] JNOd JUSWIWIEION

'SJN0J U JUSW}IeJ} Ne pJOdJe JN3J| Juauuop |ed9| Jueuasgidal
uos no auuosJad e| anb aiNnsse,s 94N312NJ1S B "XNSUSWEIIPIW JUSWSI LI} NE S|
s|apuajod sanbsiu s3] 19 S9|gEJISDPUI S1I9D S3| ‘UOLIBIIPUL,| NS BJIB|D UOLIBLIJO4UI
aun,p (1u)asodsip |e33|ueluasaidal UoS N0/18 suUosIad B| 841N0 UF "S2JI1BPUOIIS
S1949 ‘SuOl}OeIDIUI ‘DIUBID|O) ‘124DIUI 1 DUE) 1S9 S3}JISAUd SasnajusWedIpIwW
suondiosald  sap 9431324 uonenjeAlxl Bun,nb  aunsses ainlonils e

1J2J9)24 Ud JueAnod s|auuolssajoud xne
No siN31dldsald SUIPIW XN SIAIISCO SIUIEPUOIIS S1949 SI| J2IUOWSI JUOY
(xneaipaw uou sudwod A) s|puuoissasold sa|snoy ‘sadoljoydAsd sap asiud e|ap s407

3LSILNY INNOSY3d V1 30 SILDIFIDIAS XNV SILAYAY NOILYSINYDHO INN 13 INIWINDVAIWOIIY N "2 : 34ANID N3 SIW SNIAOJ 13 SINDILSINILIVEYY) ") 34LIdVH)

S
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

22



(ve-zedd : 010Z)
awaddojanap np
SIUDSSIYDAUS $3|qN0.J]
$2J1ND NO AWISLIND
29AD sauuosiad
sap 211/bnb ap
Wwawaubondwoon
un.anod [_]

(zv-Tp d
1 ZT0Z) 1ua3s3jopo,|
19 3upfua,| zayod
S39UUOPJ002
sanbynadniay;
19 sanpINP3
suoguanIaul
:Juawaddojanap np
SIUDSSIYDAUS S3|qN0.J]
$a.3np 33 dwisyny | ]
(9102)
sadpaipupy saynpo
19 sjupfua sap saidno
UDUINISIUI SIIINIIS
19 SJUaWIaSSI|qpId
Sap ul13s np sasuoda.
19 uonuanaid
: « sawgjqoud
-Sjuawayiodwod » sa1 ]

SVH / WS3NV
suollepuewwoday

9]0J1U0) 3P SIPOYIDW

a/qpdisgpul
UBWAUING Y214
anbiy1a UoISSIWWO0I
snpual-a3dwo)

3104334 - Wb 3P XNa3l|
sap abbsn,p 310203014

suoLpWIof sap 3|qoJnIT

uonpbw.iof ap suonpIsaNY

11bu3dIDd
ap suoLUINUO)

shpual sapdwo)

asIibuuosiad 13foid

wawariodwod
np uonbnipag,p s|IANO

uonpbwof ap up|d

snpuslje sjuswniop

op so|dwax3
31SILNV 3NNOS¥3d Y1 30 S3LDIFINFAS XNV S31dYAY NOILYSINYDYO0 3NN 13 INSW3NDVAWOIIY N *Z 3¥ANI N3 SIW SNIAO|A| 1Q mm:o_.rm_mwbzxm.qu ) 341IdvH)

[

10

6€ 98ed anbixs|J0 ¥

"SNUD1C0 JUBWDALIIDYD SI9YD S9 19 XNal| S92 9p sadesn sap IA3|al

9] HoARUd ‘s91dW0IS3 S32d S3| 9S199.4d 24NPd04d e ‘suuosiad e| ap HUBIp €| 19
914N29s e| ‘Quawaudedwodde,| ap IHNURUOD | JUBSIA ‘DINIdNJIS B| 3P JNIJI[UIP
9| 19 uP3IpaW 3| ‘syueple saydodd s3] ‘uuosiad e| J9AB PJ0IJE U ‘DSI|ENPIAIPUI
19 911429 aunpd0id sun Jed 24pedUI 1S9 ,1IEJ1DJ-dW|ED 9P hadl| 3] ‘Sed 9 sue(
"JuawaJlesodwal 14ed9,| B dUUOSIad | J3||eISUl INJINe,P NO/18 suuosiad e|

9p anbisAyd 9114893u1,| 4989104d Jnod 19 9||ouUONdDIXS UOSEY BP INSd B4NJINJIIS B|
‘91q1ss0d 1s9,U aALleUIR) B BUNJNE,Nb 19 931Xd,| dw|qo.4d Juswaliodwod 3| anbsio]

‘uopenys
9p 9dA1 92 e |auuosiad UoS Ip JqWISUI,| dWI04 1D (498uep Ul ISIW P suonens
sap uonsasd ‘as14d e| ap uonsas 13 uonuanlld) as1D ap uonsad ap suouenis sap
19 saw|qoJd-sjuawaodwod sap uoysad ap 9]020304d UN ISI|EWIO) BINIONIIS B

*('219 ‘auiesodwiay |19ndde,p syuisodsip
S9p e ‘sa9si|elnads sojiqow sadinbe sap e SinodaJ UnasiAIdns Unalewloy) ISl

ap suonenyis sap 13 sawd|qosd-syuswapodwod sap uonsag e| e 1@ asAjeue,| e

awsyne,| e SoaWlo) SauJalxXa s91adXxa $924Nn0SSal SopP 91IJ1]|0S =24nldnJls e

‘sawd|qo4d syuswaodwod sI9|
42498 9p 19 Jadpnue,p Juepawlad JNd| UOLEWIO) Bl NO/1D UOLBWIOUL,| 9INIINIIS
B| B SIN3LIPIXD S|auuoIssajold xne 19 syueple saydodd xne asodoid 24n3dnuls e

's9spew9lsAs
1UO0S duuosJad e| ap |eIUSWSOdWOI IAINS NP DUISIUI UD UoISNYIp e| 12 adelled a1

*219 ‘S|aNSIA S10BIU0D
‘sinajediojual ap uonesiun ‘seidepe sjuswaModwod xne uSWISeIN0dUD
: S99SII0AB} JUOS duuosiad e| ap sjaisod sjuswaodwod S3| INS suonde s

019
‘S91IAL}0E SIP 2J4Nnleu e| 19 SwylAJ 9 ‘uollisuel) ap sapolad 9| ‘Xnajusawedlpaw
SJUDW}IeJ] SI| ‘UOLEBIIUNWIWOD B| ‘|S1JOSUDS JUSWSUUOIIAUD,| “UNdNop e|
‘919400402 3U3 k| ‘D1ues | : dUUOSId e[ 9p 313(04d 3] 19 |eqO|3 JUBWAUSedwodde, |
J9804493uI9) B juswanbnewslsAs jusudwe sawl|qold sjuswapodwod S

1Y

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

*$90UaNbISU0I 13 SIUBPIIJIUE ‘DIUTIBW, P SIXSIUOD ‘SUOLIIUOY ‘SUDS : IXSIUOD |
Jn3| suep sanis 39 sgpuayasdde ‘sjuyap juos sawd|qosd spuswalodwod a7

23

2§

=
oo
=3



(ev-zyd

1 Z10¢) 3ua3sajopo,|
19 Jupfua,| zays
S32UUOPJ002
sanbynadniay;

19 sanPINP2
suoguanialul
:Juawaddojanap np
SJUDSSIYDAUS S3|GNOJ]

§a41np 1o awsnyny _H_

(ST0Z) S21UDSSIjj1aIA
sagdnaipuny
sauuosiad sap
Juawaubodwoadn,|

ap uoypidopo,1 []

(8102) 231npn,|
ap alA ap sinodiod

13 suonuanIaul
rawisuny,| ap

a132ads np a|qno.y [ ]

sjubpIp
says0.d sa| no/1a
auuos.iad p| ‘jauuosiad

3] 9aAp0 uanapug ]

allpjuawnoop

uonoalgp ]

(asijpuuosiad 13fodd

‘auuosJsad e| ap
sapniigey S3| 39 UOLLIIUNWWOD 3P Sapow s3] Jalndued us ‘Quaswasueyd 9d ap
$922NS NE S3JIBSSIIDU S|1INO 19 SUOLIBLWIIOLUL SBP 91142 UOISSIWISUERI] B| 1 [I9NddEe,p

42) uonisubay ap unjd [ ] aunyonuis e op a2dinby,| ap uonesedaud e[ Injoul uonisuey e ap uonesylue|d e

gsiipuuosiad 13foid [ ]

*9sljeuuosiad 1a(oad

Jniny 3] JaJedaud ap uye (239 ‘|IaNJJe,p 24N1ONJIS UD 3JIUI,| JUBAR 3AISSa430.4d
uonesdolul ‘suonewdojul,p saderied ‘sojgeleasd sa1siA) sadessnuaidde sap
uonesi|esauasd e| 19 uswadueyd np uonsad e Jnod au3indpJed uopuane aun
J9Ae 2dippue 1S9 2J4ine un e |I9ndde,p nall un,p auuossad e| ap o3essed 97
‘'suopisuesy

sap uonesedaid e| e uadipaed 9uia2U0d [DUUOISSa04d 1N0) 19 ‘sjueple saydoud

3/02030.id [ ] sa|3ueayda sed 9| ‘|ega| Jueuasaidad 3| ‘(arudosdde 159 |32 anbsio|) suuosiad e

JUBW3ISSIGDI, P

*anbyloads as9iuew
9p saaddnue U0S 19 ‘94n3onJls e| ap 13foad 3] suep sanAad ‘SagyLUIPI JUOS (213
‘JUSWIAUUOJIAUD,| 9P SUOLIEILIPOW ‘DIA B 9P SD3E XNE 931 UoLISueJ}) S|auuolssajold

/2210135 ap 13foid [ ] sap 1ued ] ap anJdde UONUSNE SUN JUBLSSIIFU Suonenils no sapolad s

judwadueyd np uoilsas e|
1911]10e} 1nod a11ne un e n3ljiw un,p
suollisuel) sap uoljeledald saun TT 2nbnsuldeIR)

SVH / WSINV

suollepuewwodady

9]0J1U0) 3p SIPOYIDW

SNpu31lle sluawndop
op s9|dwax3

‘|eAB UD 9JANDO U SOSIW SO1891L41S SO o
‘S194J9 S3S o
‘auuosiad e| ap SJuUB|[IDAINS | e
‘N3l| NP UOLIBSIINDDS B e
‘@ouanbauy es e
‘@aunp es o
‘uols1dp e| aupuaud e 931ljiqey auuosiad e| e
‘SIN0J3J UOS 9P JUBWOW 3| e
‘SIN0J3J UOS 3P SJIOW S|
1 JUBUIDIUO0D DN|BADII 19 DN|BAD JUBWaNblewd1SAS 159 Jellal-aw|ed ap sdwal )

"9lepowjnw asAjeue aun Jed 39N|BAD 159 }DEILYD UOS ‘9|(BIIOJUOI 3D
JUBSIINDYS 1S3 N3| 3] ‘S}UBUDAIDIUI S3] snoy Jed 8elied 353 SIN0J3J 9p 9]02030.4d 3]

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

<+
AN

31SILNY 3NNOS¥3d ¥1 30 S3LIDI1D3dS XNV SILdVYAY NOILYSINYDHO 3NN 13 LNIWINDYAWOIIY N2 @ JUANID N3 SIW SN3AO|A 8 SINOILSINILIVEYY) ) 3dLIdYH)



SVH / WS3NV
SUOI1EpUBWILIOIDY

3]Q11U0 3P SBPOYIIW

uonpbw.of ap uonnoisany [ ]

Snpu3lle sjuawndop
op so|dwax3

"uoL}ISueJ} 91392 JBUUOPJI00D
Jnod 92uaJ9j94 9p duuosiad e 1S9 dwsnne,| B JWJ0) |duuolssajold un

‘uonisuesy
ap sapouad sa2 suep Juswaugedwodde,| ‘©41eSSIIDU IS ‘D92404UDJ DINIINIIS BT

‘9sI|euuossad 319[oid np unoine 9jndnJe,s Inb uonisuey ap
ueld un e nal| suuop uondafoud 9 “JISOdsIp NP JNBLIJIXI,| JNS DINWISANO,|
9p 19 auuosiad e| ap 3|eP0S uolsn|pUl,p sa1ljerualod sap ‘(uonenis a4niny
| SUBP ‘S91UIBJIUOD SB||SANOU S3| NO ‘S3SINb3J S9IUIIAWOI S| & “X3) JIUSA
e sulosaq sap 21dwod juauuay S| Uuanted A unod ‘saisine saynpe unod
sanby129ds No $3|e120S-02IPIW $24NJINJIS SOP UNWIWOI HOJP P SjsodsIp s9)
sJ9A 9|qissod asnajuowdey snid e| uonisuesl saun aupawaad ap uye ‘@ npe,| ap
saJlelliolid s9luae S$9| JNS (S3BID0S NO/1D SIALBIISIUIWIPE) SAYIBWDP ST 13
so8essnualdde s3] JUDSI|EI04 S| “©41N0 UJ JIUDAR JND| JUBUISIUOI SSUSNE SINJ)
9p ‘sue 9T ap JuJed e ‘syuadsajope s3] zayd 91dwod JusUUSL S|aUUOoISsa40.4d s3]

3LSILNY INNOS¥3d V1 30 SILIDIFIDIAS XNY SILAVAY NOILYSINYDHO 3NN 13 INIWINDVAIWOIIY N()'Z : 3¥ANID N3 SIW SNIAO| 8 SINDILSINILIVAYY) ") 34LIdVH)

25

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

2
P o
=3




REFERENTIEL

SalSl1ne sauuosliad ap jusawaugdedwodoe |
P S9.1PSS?I9U Saseq ap sanbiisiigloele) ||

P —
o

rtification 2018 |epC
DOC-ESSMS-01 V1-A iy

de ce

26



doaipunby np
$9AD|34 SYH/WNSINY, ]
ap suUoLLPUDWILWIOIS]

sap ajqwiasuy [ ]

SVH / WS3NV
suollepuewwoday

6€ 98ed anbixa| JO g

*XNEJ0| XNe J9padde JloAnod ap 99120SSe 1430w
IUIPYIP aun 23Ae saisiine sauuosiad xne juenawdad (dv,py) aawwesdold
dv,py [ ] 9M|iqIssadoe,p epuagde un aliew us 9sodap JloAe 1op |I ‘9]qissadde sed 1s3,u |I,nb

ja1uno) [ ]
19 21|gnd Np JUBAD3J JUBWSSSI|CRID UN 1S9 9JN1DNJIS B] IS "uUonenyis e| e agidepe
xno207 [] dALeuJd]je uonln|os aun Jasodoud ap 910eded U3 1S3 3UNIdNJIS Bl NO ‘saisune
7
5759 sauuosJad sap JI0A23J 3p aupawdad unod saidepe juos [1I3ndde,P XNdl| S

‘3j1ansin uonafligp [ ] : anbisAyd j1anJoy

‘[2dde,| e aupuodau ap
91oeded ud ain1onJls aJine aun sJaA JueAoaual Jnapuodad un no anbluoydy|l
91UlaJ1Se dun 3de|d U3 19W 3JNIDNJIS B| ‘DINIISANO,P S3AJIBIOY SIP SIOYSp U
3|1d1Wwop e Juswsudedwodde un yuesodoud No JuaWadIagIY,p $94N3ONJIS $3| JNO(

241D3UaWNI0P
uonolgp ]
"uopedluUNWWO0d
112n220,p 32417 [ ] 5p |eues awaw 3| Jed sainay pz s3] suep uondadas ISNIJE UN IIOAUD IN|
awauuonuof 9JN3J0NJ1S B| ‘19UJDIUI SUS NP JleIpawWIalul,| Jed NO |3141n0d Jed aun1dnJls e| dane
sjupplo s3y204d s3] 12 3p awalbay [ | snbiunwwod [ Jueuasaidal uos no asune suuosiad el anbsio| ‘81NS e| Jed
auuosiad p| ‘jauuosiad

3] oAb Uuanajuj _H_

*S91UR]SIXD SUOLIN|OS S9| 19 SHOJP $3S UNS BUUO0SIDd B| SWIOUI 3||3 ‘SNOA-Z3pUDJ hp
no anbjuoyda|1 a8ueydy,| ap SUNS | B ‘D1IESSIIDU IS "JUDWSSSI|QEID,| / DIAISS 9|
J91ISIA 3p 21[1q1ssod e| anb |sule $31uIN0) JU0JIBS SUBW|D S v4pua4dwod unod
s991depe UOEIUBWINIOP dun 19 UOLEeWJOojUl un |anba| Juepuad snoA-zapuad
un asodoJd 34n1onJis e| ‘931eYynNoS 3| Jnapuewsap 9| IS Juswaudedwodde,p 19
UOISSIWPE,P S9}|EPOW S| ‘JUBWSBUUOLDUOS UOS anbijdxa 34n3oNJ3s e| ‘©4N1IBANO,P
suawnzog [ ] sasesoy ss|uepuad [adde,p sed us 19 ‘@4N12NJ1S B| I9AR 128IUO0D J3IWwaid Np $I0]

suopowJoful,p
awAuounp addy [ ]

siuepie saydolid sin3| 3p 19

sdlsiine sauuosiad sap 91n0d9,|
e 9ledald 19 91depe |1andde un ‘2T anbnsulloele)

SNPULIE SIUSWINIOP S31dvay NOILLYWYO3NI 3NN 13 3NV N °€

op s9|dwax3

3]0J1U0 3P SBPOYIDW

JUAND N3 SIW SN3AO| 78 SINDILSHILIVAYY) ") FULIdVH)

27

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

u&&‘—""zﬁ\:n-
oo
=3



PG
Mnebo
Ez==3

o

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

snpuai sa3dwo) [ ]

uonLIIUNWWOI
ap suafon [ ] ‘sjueple sayd04d
12U433U1 S3S B 19 ‘S9ID0SSE S9|N0J} S|DNIUSAY S95 B ‘D1siine sauuosiad e| e spirdepe jua|0s
1S UaAlf ‘apanboid S|I,nb uye uopesiunwwod ap syoddns saS 9p SqUIBSUI,| JNS UOIX3|4DJ dun
24103UWNIOP ‘113n220,p 12417 23e8ua 24n1onJ3s e ‘(1239 ‘un I3sIXd UD |I,NbSIO| IBUIBIUI B}IS ‘JUBWBUUOLDUOY

uogooyflugp [[]  S2I00SSD $3|qno.3 sap 21s!7 [] @p 1UsWI|33J ‘|1Iandde,p 19JAl1|) SaJleluawa|39J S|no sap uoneldepe,| ap snid uj

sjuepie saydoid sas e 19
S91J0SSe S3|qNO0J] S|9NIUBND SBS B
‘91s11ne auuosiad e| e s91depe

uolnesunwwo) 3p siioddns sag "€T anbnisualiele) iy

SVYH / WS3NV snpualje sjuawndop

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

SuollepUBLILWIOIY ap sajdwax3

34AND N3 SIW SN3AO|N 'R S3NOILSIYILIVAEYY) ) 3YLIdYH)



oy @3ed anbixa| J) 9 [e))
- N
‘awisine,| ap s9312Y129ds 9| NS
jauuosiad 98essnuaidde uaiwaud un 2419 1op Judwaudedwodde 19) *(9|dwaxa Jed uojgnop
3/ 2anp uanasauy [ | uoubwlof ap suoguanuo) [ | US UOLUSAISIUI) 41RI0INY BP NO (Sulewss Jed siof T sulow ne) ajqesuodsal un Jane
a41bjuawniop uaL1aJIUI,p dwo} e] d4puaid 1nad e|ad ‘D|dwaxa Jed ‘slow sialwald ¢ Sap SInod ne
uonooLflign ] pJoing ap saydld | J31|n3aJ43uswaudedwodde unadejd us }ow swsiuedio,| ‘sallessadou sadesspualdde
uonbw.iof ap suoypisapy [ ] so| sed jueAeu (sauped 19 SIUBUIAIDIUI) S9IYdnNeqwia sauuosiad S| Jnod
21n1JNJls ej suep 9al1ua In9| €
saudedwodoe sjauuoissajold saq 'sT 2nbnsualieie)
2oe|d ,91sn[, 4n3| suep sjuepie saydoud s9| Jouuonisod
e 19 sauuosJ4ad sap Juswaudedwodde,p Xioyd s3] 4910adsau e 9ydeded es m
‘93essnuaidde,p 39 uoUIAIDIUL P SINbLIUYID] SO| SUBP SDIULSSIEUUOD SOS W
uanapua,p s ]
‘Qwisine,| ap dweyd 3| SUEpP SIIUBSSIBUUOD S3S W
1 9J1INE 2J1UD ‘ON|BAY 3JN1JNJIS B| ‘UBLIBJIUS 13D 9P SINOD Ny
WaWaNI3J4
ap 24np220.d [ ] ‘sjuepie saydoud s3] I9AE JUBIYID SBI 3| 13 ‘Salsne sauuossad ap saidne J3||iened
awWalnI2a4 ap sayai _H_ e \wtumamu Bs JanjeAg,p 2J1awad In| & sunsap \w_n_mmcoamw‘_ un J9Ae uanaJlua
un,p 31PLIUDQ 41BIUO|OA 1BPIPUED 3] ‘JUBWSINIIDI P SNSS204d Np aJped 9| sueq
uonpbw.oful,p "$90U219dWO0I SIN3| UIUISIdaI 35 S|
suoppisany [ | uop audluew e| ap 19 91s0d ap aydy Jna| ap pJesas ne suoissasdwi saudiwaud sind)
aJ1p3uaWnIop J9323]|02 9p 12 UOISSIW 3IN3Ny JNJ| B S1EPIPURD S3| JSI|IQISUSS 3P UYe 9SI|eJ 159
uonpayigp [] awuwnpublupbip [ ] anbisAyd usnaiiua Jajwald un ‘(SAUIIXd NO SBUISIU) SIUBWISINIIAI S3| SNOY INOJ o
28
"Juswaudedwodde,| mmm_
Jed 9uuadu0d 21ignd np uessies ‘1epipued NP UOLEBWJOJUl dUN,P 3Seq B| JNS Mmm
jauuosiad (213 7D ‘sawigjdip) 9sl|eaJ 159 ‘queple aydoud JUna3| 9p WUElYyI Sed 9| 19 ‘sarsune sauuossad sap Hmm
3/ 2anp uanau3 [ SIUDUANIRIUI S3P J3Jssog [ sRJdne JlusAISIUL B PUSWE [SUUOSIad 3P (SUJIXd NO BUISIUI) JUBWIINIIBI 3] =g8

s|auuoissajold sap Juawalnidal a1 " T anbisualoele) 4

op sa|dwax3y S13NNOISS330dd S30 NOILYWYO0J V) 74
3YAND N3 SIW SNIAO| 18 SINOILSIHILIVAYY) ) IWLIdVH)

handéo

SVH / WS3NVY
SuollepUBLILWIOIY

9]0J1U0D 9p SIPOYIDW Snpuajlle spuawndlop




: Jns Jau0d JusaAnad 19 SYYH e| 9p 19 WsSauy,| 9p sa3||auuoissajold sanbieud
S9UUOQ 9P SUOLEBPUBWIWOIDI S3| JIAB DIUJJJIJ UD JUOS SUOLBWIO) ST

‘[ouuosJad
suouowLIOf NP 3|qwasua,| ap uopnedljdwl,| 19 SUOISSIS SIP NP B| ‘SawdYl S| suep
sap sabipy sap Jajyp) [] SWS4Y0d 91891L41S UN UO|3S 31|LID 1S9 SUOLeW.IO) S3D ap uonewwesoud e

“'XNeJus $IDIAISS 13 Sj1ieJisiulWpe ‘|Iandde,p sjpuuosiad sap m

\mttOw.\mQ ‘SjueuaAllUl Sop W

3] 2an0 uanaug ] ‘syuelpesusa sap m

uonbuw.iof ap suoypisany || g »
: awsnine,| Jns sa3ualadwod sap JuswaddolaAdp 9| 319 usnulew
34ID3U3WNIOP ane| 15 Pl [9A9P 3] 33 uayul

wonooyuan [ uogowiiof ap upjg [] 21 42INSSEP uye dsijewlioj uoueulio) ap ue|d un 3JANID UD 1BW d4NNJIS €
awisiine,| e sagl| s311dY123ds s3] Ins

|[uuosiad np anuiuod uonewloy aun ‘T anbnisualieie)

awwniblubbio [ ] 's9|eld93euew

jauuosiad uonouof ap sayoi4 [ ] sanbpead sind| suep juainddes S| 3||onbe| uns swspne,| Jns uonew.oy

31 2210 uapaug [] 0 [ aun 19 sinbas sswQ|dip s9| O (219 ‘92IAIBS BP JBYD ‘UOLIBIIP) SBIPED ST
uonouiiof p suonpisany [ ] *(ST @nbnsug1oeIED J3) 94N1INJIS B| SUBP D9JIUD

a4ibjuawnaop sawgydig [] 4Nl © sgudedwodde JUOS SaJped S| ‘S|PUUOoISSajoud SaJlne S| SN0} SWWO0)

uonooflgp ]
ouisiine,p aigllew

ua sjua1adwod saiped sag "9T anbnisuldele)

SVYH / WS3NV

suollepuewwoddy

[1bAD4} 3p suoppisany [ | "awisiine,| ap JNa3IS 9| SUBP SIUUE XNBp
e m sujow ne,p 92uaddxa sun JueAe ajgesuodsal un no [uuolssajold un m

uanaijua,p ‘awsnne,| ns
snpuau sajdwo) [ ] 9S1|e129ds 921AJ3S NO JUBWISSI|qeID UN P JUBUIAOId JNDLIDIXS MadXda un m

: Jed 9s1|e9J 2419 Inad 1esoiny 9
snpuslle sjuswniop

9]01u0d 3p S3pPOYIDW 9p s9|dwax3

S13NNOISS3J0¥d S3A NOILYWNO0S V7] {7 © 34ANID N3 SIW SN3AO], R SINDILSIYILIVEYY) ') 34LIdVH)

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

30



SVH / WS3NVY
SuollepUBLILWIOIY

3]011U0) 9p SIPOYIIIN

saupbuaNId}UI SId1ssod ||

SIUDIPDIUS S43issod [ |

snpusajlje sjuswndiop

op s9jdwax3

"% (08 9P SuUloW ne 3419 }Oop |e10] [dUUoIssajold ap aiquou

9] 4ns uonewJoy ap sdwal Sap IAINS JueAe s|DUUOISSD}04d P S1qWOU Np oued 37
‘awisiine,| e sal| S910Y109ds s3] 4ns

uonedyJad ap 9|2Ad Jed uoisiaiadns ap 19 uonewJo) Sp SINOf 0T wWnwiuiw he
IAINS JIOAB JUDAIOP S931S11Ne S9UU0SIad 9p sa4dne SJUBUDAIIIUI 19 SJUBIPEIUD S

"'SOWIRWI-XND S|auuolssajoad s3] Jed 9puewap 353 NO dUUe,P SINOD
U DYyLuUIPI 1S9 $9100Sse $3|qnoJy no anbrews|qosd sp 2dA} un unod ujosaq
un Is saJieyuaw|ddns sanbyioads suonewJoy sap doe|d UD IBW 3ININJIS €7

‘uonelsane aun,p 13(qo,| 1ej uonewloy anbeyd ‘PuIaUOD
SUIBWOP 3| SUBP JNJBWJO4 AP UoLeWJIO) dun ndaJ Juehe [uuosiad np ayljenb
aJqwaw un Jed auJalul US }OS ‘BUIIIXD US 1OS BINSSE 1SS UOLeW.O) e

"9JAN0 U SISIW SUOLIBWIOY XNE 3}INS sinboe sap uoisnyip
Bl 19 JUSWDI0|dIP ] JUSH|IDE) AJIBIPIWIAIUI JUSWAIPEIUI,| 39 UOLIJIp €

CIC[ENIE]
In3d| suep sa3|jduuolssajold sanbpesd sauuog 9p SuOLEPUBWIWOID] SO M

‘5994N30NJ1S SAALIRINPI S3IS91LJIS S9 INS
19 S9|eIUBWALOdWO) 33 S3|eIUBWAdAO[PAIP SUOLIUBAIRIULP SIPOYIDW SO| M

‘(Juswwelou [B120S-021PIW 13 d41BIUES SINJIIIS
$3] 943U UOLEUIPJIO0D 33 UolEeIdo0d) SUloS ap sinodted xne s9i| s1alNs s3] m

‘(xnajuawedipaw syusawa}lel} ‘sanbrewos
Sul0S Xne s3J0e ‘saglposse salfojoyled Unajnop) djues e| e s3l| s13lns s9)

‘s|a110suas 13 xnepeds ‘sja1odwal syuswadeudwe S|

‘saw|qo4d sjuswaliodwod sap uonsad e 19 uonuaAId g

‘S§1199]|02 13 S|aNPIAIPUI SIUBWSLI0dWOD Sap uonsas e

‘sauuostad
S9p 9||9UUOLIUO) UOLEN|BAD,P J3L3BW U SYPIIBA SI|[3YID 33 S|BNO S3| MW

‘uonoeuayul,p
S9oual9dwod S9| 19 uopedUNWWOD e| JaJolwe Jnod sa1391eJ1S S9| MW

‘salsnne sauuosJad S9| JUBUJL22UO0ID Soasijenlie saouessieuuod sep lel9,| |

ST13NNOISS340dd S3A NOILYWYO0S V) {7 . 3UANI N3 SIW SN3AO|A| 'Q mmDO_._.m_w_w.D,qm,qu ) 341IdVH)

31

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

w C:\-
oo
=3




uonuUaAUO)
jauuosiad

3 2anp uanauz ] suoisiniadns sap sbuiuup|d
aJipuawniop

uounayfiizp [ ] wawabipwa,p sajjina4

[

‘uopelidoidde aunajjIdw aun 3pwJad ud Inb 33 ‘uonew.o) us sEUIBSUD
sayooudde xne saAne|as sainpadodd 19 sanbiuyodal s3] ‘sjpuuoissajold sI|
JueAdp d2e|d ua W JN3siAIRANS 3] : sanbjuydal 93598 sap uonesisuowspe] W

: anbidwi 3)|3 'sonbneud sap asAjeue,| op
J312URJIPYIP € 159 3||3 "danblIOIY) UOLEWIO) U SIPJIOGE SNUIIUOD SIP JIAND UD
9SIW | suep s[auuoissajold sa| Joudedwodde e asiA sanbnead sap uoisiaiadns e

‘INSINV,| 33 SVH e Jed

S99puewWWOod3J sanblesd xne 39 anbjuydal 9339 B W0} 3419 HOP || "3INIONIIS
B| € JN314DIX3 |dUU0Issaj0.ad un Jed 93unsse JUaWS||D1MUJDRId 1S3 UOISIAIadNS B

"% 00T 9p 159 (9T anbnsiioloeIed *J0) UoLEWJIO) dUN IAINS JUeAe S|auuolssajold
9p |e101 dJqwou 3| Jns uoisiaiadns ap sdwadl sap IAINS JueAe sjauuolssajold
9p 2Jqwou np oueJ 37 ‘uoisiaIadns ap sdwal sap adejd us 1dW 3INPNJIS B

uoisiniadns ap sdwal saq ‘6T a2nbiisualoele)

suojiunaJ sap

uonosiupbio,p 31Np320.d
suouna.

ap snpuad saydwo)

JuawWabipwa,p sajjiNa4
a4103U3WNI0P

uonoayligp ] suojunaJ sap bujuup|d

O O oo o

*91l|1gedeJy Jng| 39 9dIpoldd Un3| ‘uolunal el ap 13[qo,| ‘yuadpnled A inb
SauuosJad S3| ‘UO1BINIINIIS JND| ‘BWIUIW B ‘9IIAI9S/IUDWsSI|qe1d,p 1afoud 9
suep 1uYap 12 92uanbaJy 9p SWIS) Ud dd2UdURJSd JNS| BP 3INSSE,S 3||3 ‘B3 JN0Od

's9uu0sJad sap Juswaudedwodde,| B S241BSS9IIU 33 S9|13N (2319 UOLENYIS dun
JNS uoluNJ ‘921AJ3s 9p uolunal ‘sanbnield s3| Jasolwe Jnod uojunads ‘@dinby,p
uolunaJs) sjpuuolssayold s3] aJ3ua a8ueydg,p sdwal sap Isiuedio aunonJls e

s|auuoissajoid s3] d.11Ud
s21n1onJls adueyld,p sdwal saq ‘8T =2nbiisudliele)

SVH / WS3NV

‘|]anuue |anpiAlpul
UD132J3U,| 9P SJO| IIPNID 1S3 UB|Iq 3D "ISI[BWIO0) 1D 951|EJ 1S3 UOLIBWIOY P SInboe

uonoLNIPAZ,P 3||1M9 [ ] S9P UB|IQ UN ‘94IN0 UJ "SPN|BAD JUOS 9Je[d UD SISIW SUONEWIO) Sap s1oedw] 597

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

snpusajlje sjuswndiop

suollepuewWwwodady

op s9|dwax3

'sajsine sauuostad s9| Jueudedwodoe
sadinbg,p JuswaZeuew ne uoeWIO) AUN IAINS 43N0 US B UolDAJIP 3p adinby;]

S13NNOISS330¥d S3A NOILYWNO0S ¥ *{7 © 34ANID N3 SIW SNIAO| 1R SINOILSIYILIVAYY) ) 3YLIdYH)

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

32



jauuosiad
3] 9aA0 uanapug ]
aJipuawniop

uonolgp ]

sajjauuoissafo.d
sanbyp.id sauuoq ap
suUoLILPUDWIWOIII S3P
suoisnffip ap sjuno
uoiunaJ

ap snpuaJ saxdwo)

aoup|161n ap 3]02030.id

ainpasoid ap sayol

[195U02 SayaiH

OO0 o o o

awisiine,| ap 24129ds np s3|qnoJ3 29Ae sauuossad
sap jueuSedwodde 19 JuUe||IaNdJe 3|eID0S-0JIPIW UHO,| B dALe|DI
STOT 21quiad9p 8T NP 69€/STOCZ/VSNI/SIDA.N NOILONYISNI £

*(+‘uonoe ayauayoal ‘ |leaeuy ap sadnousd ‘sanboj|od ‘suojunau)
awsnune,| ap suonsanb sap 1uellesy 3||dNuue 3euoi8as no djerusawariedap
uopelsajluew aun sujow ne e adppled

: no/1@ anquIuod aJnPnJIs e
‘|]aNPIAIPUI U NO }1303]|0 UD SISNYIP 2439 JUSANA S|| *2IINIDS

9P SUOIUNYJ 3P SJIO| 13 $1399[|01 U 99sI|eDJ 2419 INad S|INO SS BP UOLLIOgE|D,]

(939
‘@aue|131n ap 9j020104d ‘sonbpeld sayoy ‘s|19suU0d sayay ‘sawwesso1did) seastjun
93esspuaidde,p 19 uopeduNWWOod 3p sapoyipw xne saudoud sanbidoZepad
S|BNO S9p JuePLWAL JNd| Ud ‘sdispne sauuosiad sap juswouSedwodde |
e JoJedaud S3| Xn3ajw 3p uye s|auuolssajosd S| ISIIGISUIS |9 ‘241n0 U3

"awisNe,| JNS S\YH | ap 12 wisauy,| ap
sa||auuoissajold sanbnesd ssuuoq ap suoepuewwodal sa| anbijdde sinjonJis e

s9112y123ds s3s 19
awisi1ne,| IS SaJULSSIeULO0I
sas Jasijen)oe e 91eded aun "0z 2nbnsuloeie)

SVH / WS3NVY
SuollepUBLILWIOIY

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

snpusajlje sjuswndiop

op s9jdwax3

*, W?I|goid uawalodwod un,p uonsad/uonen|eaa,p s9ljepow sa|
J2UIWIRIIP B ‘DAIEUID} B UOLEDIUNWWOD duN,p saseq sap dde|d ua aJpaw
B ‘s90UaJ9)a.4d SIN3| 19 S19J49IUI SINJ| JBN|BAD B dple JnasiAIadns 3] ‘sarsine
sauuosJad sap saidne |leAesy np Jided e : S33sI|enpIAIpul suolesiuodaid sa7 m

*(**"seuuop ap s9)|148 39 suonelod
: « ualpponb ne » suonenjeay sap ade|d ua asiw ‘sadedsa sap uopesiuedio
‘a8essnuaidde,p sdwal sap uonesylue|d ‘9ja1491ew uonesedad ua 19 s2IPIP
sdwia1 ua su10Sa SaP UoLLIYLUDPI ‘S924NOSSAI SIP 19 SaYIe] sap uoniedal)
S99puewwodaJ sanbiuydal so| Juanbijdwi,nb sjpuuonesiuedio 19 sanbnsi3o|
susAow xne juswaJipedus,p adinby,| 29Ae JIYd9 424 : [duuonesiuedio indde;] m

‘suopewixoidde 19 SI1N3449 $9] 49314102 SP SWIW B Je|pawl| 9J1eJUSWWOd un
91odde una| 319 ssuuostad sap saidne s213931eJ31s 39 sanbluydal $9| 9JAND UD
2419w adinby,| 9p SaUqUIBW S| DAIISAO JNISIAIDANS 3| : SALLIE UOLIBAISS]O;]

S13INNOISS3304d S30 NOILYWYOS ¥ {7 & 3¥ANT NI SIW SNIAO|A| 1§ SINOILSINILOVAYY) ) IYLIdVH)

33

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

&
oo
=3



SVH / WS3NV
suollepuewWwwodady

2dI@ / 4nol3s ap 21pi3u0)
Juawauuonduof
ap wawa|bay

UoISSIWISUD.I} 3P S|BNO

O od o

m:w.:\: juawnooqg

suonLWD|I.

sap inins ap sayald ]

$3|q4ISPUI SIUWAUIND
Sap InIns ap sayal4 [ ]

3030304d [ ]
suoiunaJ
ap shpuaJ sardwo) _H_
S[3144n0) / $13144n0) _H_
jauuosiad
3] 9aAp uanapug [ ] suonoo,p upld ]
IAINS ap sy3ioddn
24/DIUBWNIOP iAins ap 53 s ]
uonnolgn ] asiipuuosiad 13foid [ ]

snpusajlje sjuswndiop

9|041U03 3p SIPOYIDW S e e

oy @8ed anbixs|J 8

"uoLlIN|OS dUN J3ANOJ} Jnod 3JN31IJIX3 3PIE 3un JID1[|0S
9P 24NSaW UD 2419 HOP |9 ‘UoLENIS BUN SUBP I NIWIP 9P Sed u3j *(4SyD np
9-TZ "1 9o1Je,| Jed sa9xy suonipuod o) Jusawaudedwodde,p Uy ap SUOLRIPUOD
S9| anbipul ain3dnJis e| ! 9jesle|iun aJdluew dp udwsudedwodde un e uy

aJpPw Inad au 9||9,nb syueple saysoud sas 32 dUUOSIad B| SWIOUI 94NIONIIS B

'uoLI94402
es enbsn[ juaigyes un Jed aussswy Jed S|0p T sulow ne  33s|eal
SIOje 1S9 SOALDDJI0D  SUOLDE  S9P  910BdYJd,| Op  UOLBIYUDA el

‘sojueuald sanJed S9| JuBYLUSPI U UOLDIE,P
ue|d un,p ‘syuepie sayooud sop JUEIYIY SeD 3| 19 duu0siad e| I9AB UOLEIISIUOD
u3d ‘13[qo,| U0} SIAINS S22 dP UOISEIIO,| B SUdas SUBWAUUOLIUOSAP S

"(019 ‘@)dwaxa Jed a1a4diaiul un p 9oussaud) syueple sayooud
S9S 9p 9|92 UEIYIY Sed 9| 313 ‘Quuosiad e| ap uoisuayaidwod el 319 aueydy,|
Jas1ioney anod dedipuey ne saydepe susAow ap asodsip 94n3INJ3S e| ‘D41eSSIJU IS

‘Jueple aysoud uos no/1d
99udedwodoe suuosiad e awJojUl UD ‘S91UIRAWOI SDHJI0INE XNe Juswa|eudis
UN }2WSuUBJ] 3INJJNJIIS B[ ‘9IUB)BJIjEW 3P SEBD UJ "SUOLUDAIDIUI SIP uoLesi|eal e|
Jed S9UJIIU0D SINSIIE SJUBIDYIP XNE SDSIWSUBI] JUOS IAINS 3D DP SUOISN|IUOD S
"90uUe)ieJljew ap sanbsi S|9NIUBAD S3] 2L 1IUIPI,P I3 ‘SUOLIUBAIDIUI SP UOLIESI|BDI
9P 19 [IBABJ} 3P SUOLHPUOD SI| JOUIDA 9p juepswdad 9siUedIo 19 IAINS un

‘syueple sayo0.d sas JaAe JUBDYID SBD J] 39 ‘Disiine
auuosJad e| 29AB S10BIUOD SIUDIDYIP SIP anbliolsiy,| Jnol B JudL 94N3ONJIS B

gSUOIIBN1IS SJD 3P JudWallel]
NP IAINS UN 13 djue}lelljew
9p sonbsu sap asAjeue aun ‘Tz a2nbnsulloele)

31SI1LNV INNOSY3d V1 3d NOILIVISILVYS
V1 30 13 SNOILYLS3dd S3d NOILVYIONIWY 13 NOILVYNMIVAJ q

JYAND N3 SIW SNIAO| 73 SINOILSIIILIVIYY) ) JULIdVH))

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

<t
m



ajjansin uonoaligp [ ]

241D3UaWNI0P
uonnolgn [ ]

s4311uno) ]

asApun,p 3o [ ]

18u433ut 33s ]

aboysfy [ ]
suondo,p unid ]

asayuAs ap spuawnzoq |

uorsnffip ap a1s17 [_]
uonanfsnos ap aignbuz ]

6€ 23ed anbix3| 4D 0T
o 98ed anbixa| JO 6

"s|jauuolssajoud
S9| 29Ae 23ueyd9,p sdwal un,p 19[qo,| He) 19 (*“1BuUJalUl BUS ] JNS ‘BUNIINIIS B
suep 99ydyye) 91depe jewlo) Ud syueple saydoad sing| ap 13 sarsne sauuosiad
S9p uowlisodsip B dSIW 1S9 UOLIEJSLES B] 9P 2JNSSW 91192 3P ISAYIUAS e

"S99S1|BWJ0} SOALIID4I0D SUOLIE SIP ‘QUBIYID SBD
9] ‘ooe|d U 19W 13 UB|Ig DI IP SIUSWID[D SIP ISAYIUAS duN ISI[BDJ D4NIONJIS BT

*'SualaJIU Sap Jed 99319|dwod 10S 91anbud
91192 anb gpuewiwiodal 159 || *(* ‘@3e10|1d ap SOUWO0I S9| ‘Uolssatdxa,p sadnoud
S9| ‘SAD 9] ‘9j9nuue aisleuuonsanb Jed a1anbug,|) ‘94n3onuis e| sed soe(d us siw
uoLdeYSIeS B| 3P AINSIW SP S|INO SIUIRYPIP S9| Jns aindde,s |anuue uejiq 97

‘sjuepie saydo4d sin3| ap 19 seudedwodde sauuostad
S9p 9|qwiasua,| ap saJdne uopodejspes ap uejiq un ue Jed S|04 dUN WNWIUIW
ne asi|eaJ 24n1dnJis e| ‘suonelsasd sas ap 2ujenb ap neaalu 3| yanjeay,p uyy

alsine auuosiad e| ap uoildeysies ej
3p 3||3NPIAIPUI 13 3J31INS3J ainsaw e "€Z anbnisualdeie)

SVH / WSINV

jauuosiad
3] 9an0 uanapug ]
a41pau3awWnIop
uonnaflgp ]

3]011U0) 9p SIPOYIIIN

SuollepUBLILWIOIY

413221102 uonaw,p ubld ]

§/2144n0) / s13144n0) [ ]

uondasg. sasny ]

suonbwo(o3y [ ]

ainpaaoid [ ]

snpusajlje sjuswndiop

op s9jdwax3
31SILNY 3NNOSY3d V1 3d NOILIYISILYS W1 30 13 SNOILYLS3¥d S30 NOILLYHON3WY 13 NOLLYNMIYAS G © 34ANI N3 SIW SN3AO| 1) mm_:o;m_mwb/\w_.qu I 3dlidvH)

"9S1|eW.I0} 1S9 ;413931400 suonde,p
ue|d un "2JAN0 U BJPBW B SDAL}IDJI0D SUOLIE S3| 12 DUBIINIU B| JaLLUIPI
u3,p uye ‘ue Jed S|0} BUN SUIOW NE dSI|EJ IS SUOLBWE[DDJ SAp AsAjeue aun

‘[3144N02 NO J311INOI
Jed S9JANO sinol / $9| suep 9ARIYS Isuodal aun aNsud ayodde ain3oNJIs e

"uoyesIuNWWOod
9p |eued awaw 3| Jed SIJIANO SINAY HZ SNOS UoLdaIII BSNIDE DINIONIIS B
‘(]a1an0d “4314n0d ‘auoyda|al Jed) uonewedas aun,p uondados e| e NS

suoljewe|dal sap
978J1J9 1uUawWalien) un "2z anbnisualiele)

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

35

O
handéo

op



sjubpip sayso.d sas
no/12 agubodwoaon
auuosiad p|
‘lauuosiad 3j

2anp uanasuy [

a41puaWNI0P
uonaflgp ]

SVH / WS3NV
suollepuewWwwodady

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

uoisnffip ap syoddns [ ]

uojungJ
ap snpua. saydwo) []

anof np aipi0 [ ]

uonoyAul ]

snpusajlje sjuswndiop

op s9|dwax3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

*241u0duaJ anbeyd saude 91depe
NpuaJ-33dwod un 3inpoJd 24n3oNJis B| 19 suoluNJ 3p 3J3si3as un nuay 31sa ||

's9y204d sun3| ap uawaudedwodde,p
9ljenb e| Jausoldwe Jnod SIAB SINJ| JI||I9NJD4 IP 1S9 SDJIUOJUAL S 3P
11399[q0;] "se1sne sauuossad 3p 39 sjualed Sp SUOLIRIIOSSE S3| IDAB S}IBIUO0D
S9| 91|10k} 19 ‘SOWIO) SDIUBIRYPIP Snos siueple sayooud asjua sadueyod,p
SUOISeJ20 Sap sn|d ua JuasIUBSIO $24NJINJIS S3| ‘SAD S92 AP JUBWWepuadapu|

‘'sa9sodoud suoneisaud
S9| 19 2JN1ONJIS B| SP JUSWSUUOLDUOY 3] JNS ‘Sjueple Sind| ap 19 sagudedwodde
sauuosJad sap suonsadans 19 SUOLIBAISSUO ‘Sanbiewal ‘SIAe S J1[|19NJ3J 3p 1S3
11303[q0;] *9AR29||0d uoissaldxa,p sadnoud sap ue Jed S10) ¢ SUIOW Ne HuN3J 19
9N1135U0I 24N32NJ3S B| /(SAD) 9]eI20S 3IA B| 9p |19SU0) 9p uonedijqo,| sed e,u 3|19 IS

9AI1119]]|0) uoissaldxa,p sadnoi3 saq ‘{2 anbiisulloiele)

31SILNY INNOSY3d V1 30 NOILIVSSILYS V1 30 13 SNOILYLSINd S30 NOILLYYONIWY 13 NOLLYMIVAI 'G  34ANID N3 SIW SN3AO|A| 13 SINOILSIYILIVEYY) ) 3ULIdVH)

PG
hﬂn@éo
Ez==3

36



sjuppio saydo.d

s3] 19 auuosiad

p| ‘jauuosiad 3|
SENNVETIEYTE M

241pUaWNI0P
uonolgn ]

snpuas saydwo) [ ]

ainpgooid [ ]

6€ 23ed anbixa| O TT

'219 ‘s|auuolssajold sap uonew.oy e| ‘sagessiuaidde sap

19 SUOLUSAJIUI SIP SIUDJPYOI 19 1NULUOI B| 4N31IDIXI,| NS 3UNIdNJIS e| 3P
91N1DANO,| ‘Dws|uedio,| 3p uonesiuedlo,| ‘931AJ3S AP NO JUBWISSI|qeIY,p 19lo.d 9|
“uawaudedwodde,| ap uopesijeuuossad e| ‘@uuostad | ap Ss10Jp SIP 303dsal |
JUSWWEeloU 19 [d1UdJ9)24 hp sonbuewsayl sap pJedsas ne saispne
sauuossad  s9p  jwudwaudedwodde,|  jueulsadUO0d  suopelsasd  sap
S99 S9| Jns uopepasdde dun  duod  9HWO) I  ‘uoLEIYLIDD
Bl 9p IAINS 3P DuUJIIUI dUWOD) un dded UI IPBW  anpPnis e

uoI1eILI113) B] 9P IAINS 3P SUI3UI
911wod un,p 3ejd ua asiw eq ‘£z anbnisualdele)

a41bjuawWnNIop
uonooflisp ]

a41bjuawWNIop
uonoaflsA ]

SIusuD.}
spuawnaop sap aboyoufy

Slwal sjuawniodg

[ouonou
O9pPUDH Sa2UUOPIO0)

'9JN30NJ31S B| Suep ayduy4e 19 ‘syueple saydolid sina| e
19 sa3is1Ine sauuostad xne dnbjunwwod 159 jeuoneu oapueH |adde p osdwnu 3|
‘3sne auuosJad e| 19 94N12NJ3S B| AJIUS ‘|13UBIRYJ 9] Suep Juedndy $2431140 3P
109dSaJ-Uou ne $331| SPYNIYIP S9| JNS OIPUBH,P UOLBWIOUL,| SuPBwJad Jnod

J31UJ3P DD 3P 9|04 3] 13 EpUOdsaII0d NP S3|3D
‘naj e A |1,s ‘@nb Isule 09puUBH, P S9RUUOPIOOI S3| JUBNDIUNWWOD N3] UD JMUPIEA
BS ‘UOLIEIYI1IDD BS P JUSWI||DANOUAIS 3P NO UOLUSIGO,p diep | Ip Syueple
sayd0.d Sina| 39 S2IS1INE SaUUO0SIDM SBP B|qWIASUI,| JOWIOUI HOP 3INIINJIS B

uoI1eILI1113) e| e S|
S91|NJYJIP 9P SEI U3 SInoJ3l un '92 anbnisualdeie)

SVH / WS3NVY
SuollepUBLILWIOIY

a41bauawnIop
uonalgp ]

3]011U0) 9p SIPOYIIIN

suolungJ ap / sualaJiiua,p
snpuaJ sajdwo)

sawuwiniboid

suonpIAUl

snpuajlje sjuswndiop

op s9|dwax3

004

“("+‘sasJanIp suoned|||os
‘sanbo||00 ‘|leABJ} BP SUOISSILUWOD ‘OPPUBH SJIUOJUDY :XD) SDISAWS S|
SN0} 10} T WNWIUIW NE |euolleu O9PUBH J9AB J0BIUOD UD 353 NO (3ISIXD |1,S)
09pueH [JuePUOdSaII00/1UDIDD] 3] J9AR UOLIEIOPE[|0D BUN BNEISUI 2INIINIIS B

1uepuodsa1l0d UOS No 03pueH
J9/e 3131|nS3J uone|al aun "2 anbnsuldeie)

O03ANVH 13 SWSS3,1 341N3 SNOLLYI3Y S37) 'Q

J¥AN N3 SIW SNIAO|A| '® SINOILSINILIVAYY) ) IULIdVH)

37

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

S
oo
=3



SVH / WS3NV
suollepuewWwwodady

3]0J1U0) 3P SBPOYIDW

413234102 uonan,p uoid ]

Snpualle spuawndop
op s9|dwax3

‘'sagudedwodde ssuuosiad sap aIA ap 9y|enb e| ap
922U3(Q Ne 1usWauUodUO} Uos Ja1depe,p Uye IAINS 3P SINILJIPUI SAP ‘UeIYID
Sed 9] ‘19 S9AL410D suonde sap ‘suonoe,p uejd un asodoud SuidlUl WO )

‘'souuosiad sap jJuswaudedwodde,| Jns suonelsald sap 1oedwl,| JUBUIIUOD
uonedaidde una| 91dwod us aipuald Jnod Ssis1uIdp $3I I9AB S23UBYID SI| JNS
aindde,s no saJleuaysed sap Inpul || ‘ssuuosiad sap usawaudedwodde,| Jns
suopelsaud sap pedwi,| jueusaduod uonepidde una| 93dwod us dupuaid
Jnod aun1onuis e| ap S|puuolssajold ap s2110891ed SIP B|qWIASU,| IN[dUI ||
Juswaudedwodde Jn3| Jns suoneisasd SIP SIDYD S9| JUBUJIIDUOD Sjueple
sayooud sina| 9p 19 sauuostad sap uoneasdde,| 93dwod us aipuasd unod
uopoeses ap S9gnbus S9| 19 SUOLEBWE|IDS SI| ‘DALII||0d UOISSIAXd,P
sadnoJd s3] uns aindde,s no Inpul || "ue Jed SI04 XNIP SUlOW ne Hunhad s ||

03ANVH 13 SIWSS3,1 341N3 SNOILV13d S37) 'g ¢ 34AN3 N3 SIW SNIAO|A| 1® meO_._.m_mw._.u<w_<U ) 341IdvH)

i
wphﬂneéo
Ez==3

REFERENTIEL
de certification 2018
DOC-ESSMS-01 V1-A

o0)
m



‘ CHAPITRE D. Lexigue

TerMES DEFINITIONS

Entités ayant des compétences dans le secteur du handicap et ouvertes aux
spécificités de l'autisme.

Acteurs locaux

Période pendant laquelle un professionnel de la structure, sans étre a la

Astreinte téléphonique disposition permanente et immédiate de I'employeur, a l'obligation de
demeurer joignable par téléphone en cas d'urgence.

«La maitrise de cette compétence permet de faire des choix et de prendre des
décisions relatives a sa propre qualité de vie ; il s'agit également de se fixer des
objectifs, de résoudre des problémes, de savoir défendre son point de vue, de
s’instruire par soi-méme, etc. Lautodétermination vise le développement de
I'autonomie de la personne ayant des besoins particuliers. Elle met I'accent sur
les forces de la personne et les conditions de vie favorables a la réussite et au
succesy. (Trouble du spectre de I'Autisme : interventions et parcours de vie de
I'adulte, Anesm, 2018, p. 58)

Autodétermination

«Les "comportements problémes" sont définis comme des comportements
d’'une intensité, fréquence ou durée telle que la sécurité physique de la
personne ou d’autrui est probablement mise sérieusement en danger, ou
Comportements problémes comme des comportements susceptibles de limiter ou d’empécher 'accés et
I'utilisation des services ordinaires de la cité ». (Anesm, Prévention et réponse
au sein des établissements et services intervenant aupreés des enfants et adultes
handicapés, 2016. p13.)

ReprésentationlocaledeHandéoquianotammentenchargel’accompagnement
Correspondant Handéo et le conseil des organismes certifiés et des personnes en situation de handicap
(dont les personnes autistes) sur un territoire donné.

«Les espaces de calme-retrait et d'apaisement ne sont pas nécessairement
des pieces dédiées. lls correspondent a des espaces repérés et identifiés au
sein des établissements pouvant répondre a différentes fonctions (exclusive
ou cumulative) :

- a visée préventive, il s'agit de permettre a la personne évoluant dans un
environnement collectif de trouver un lieu pour se retirer du collectif, se
Lieu de calme-retrait mettre a I'écart :

- a visée préventive, lorsque le professionnel repére des signes annonciateurs
ou d'aggravation du "comportement-probleme".

- en réponse a "la mise en danger", il s'agit alors de disposer d'un espace
garantissant la sécurité de la personne ainsi que celle des personnes qui
I'entourent (autres personnes accompagnées et professionnels)» (Anesm, Les
espaces de calme-retrait et d'apaisement, 2017 - volet 3 p10-11)
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TerMES DEFINITIONS

Maltraitance

La définition de la maltraitance retenue par I'Anesm est celle du Conseil de
I’'Europe de 1987 :

«Une violence se caractérisant « par tout acte ou omission commis par une
personne s’il porte atteinte a la vie, a I'intégrité corporelle ou psychique ou a

la liberté d’'une autre personne, ou compromet gravement le développement
de sa personnalité et/ou nuit a sa sécurité financiére. »

Le terme maltraitance désigne ainsil’'ensemble des violences, abus ou négligences
commis par les professionnels envers un ou plusieurs personnes autistes.
(Anesm Mission du responsable de service et réle de I'encadrement dans la
prévention et le traitement de la maltraitance a domicile, 2012).

Plan d’action correctif

Il s’agit d’'un document décrivant exactement comment un dysfonctionnement
(ou des dysfonctionnements) relevé va étre corrigé, afin de mieux répondre
aux objectifs qualités du service.

Proche aidant

Est considéré comme proche aidant d'une personne, son conjoint, le partenaire
avec qui elle conclu un pacte civil de solidarité ou son concubin, un parentrs ou
un allié, définis comme aidants familiaux, ou une personne résidant avec elle
ou entretenant avec elle des liens étroits et stables, qui lui vient en aide, de
maniere réguliere et fréquente. A ce titre non professionnel, pour accomplir
tout ou partie des activités de la vie quotidienne (L113_1_3 CASF)

Réclamation

Expression, sous forme écrite ou orale, d’une insatisfaction déposée par une
personne morale ou physique.

Est qualifiée de réclamation toute insatisfaction portant sur un manquement,
ou un possible manquement, en lien avec l'offre et la qualité de service
proposées par un prestataire.

Tutorat

Un tuteur est un professionnel compétent chargé de I'accueil, I'intégration et
la formation d’un nouvel arrivant dans la structure.
(code du travail - article L 981-3).

Comité interne

Le Comité interne reprend la méthodologie de la recommandation de 'Anesm
sur la conduite de I'évaluation interne dans les établissements et services visés
a I'article L.312-1 du code de I’Action sociale et des familles.
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‘ CHAPITRE E. Les MeMBReS De HANDEOD

LoGo

@
p APF
~ France
handicap

ABREVIATIONS

APF

DEFINITIONS

Association des Paralysés de France

—
S~
@

Association Fool Giucrd~

POUR LES AVEUGLES ET LES MALVOYANTS

Association Paul
Guinot

Association oeuvrant pour I'inclusion sociale de la
personne aveugle ou malvoyante

AJH

Fédération

APAJH

Association Pour Adultes et Jeunes Handicapés

[SME

= |
—

FRANCE

Autisme France

Coordination d'associations sur |'autisme en France

Fédération Francaise des Associations d’Infirmes Moteurs

FFAIMC (.
Cérébraux
\{ - FISAE Fédération nationale pour I'Insertion des personnes
= Sourdes et des personnes Aveugles en France
la personne d’abord
mutuelle Mutuelle créée pour apporter des réponses spécifiques en
e o Mutuelle matiere de santé, de prévoyance, d’épargne et d’assistance
- ’ . . . .
Lesprit de solidarit. |  INtégrance aux personnes en situation de handicap, leur famille et les
professionnels
ne: :em Nexem Représentant des employeurs associatifs du secteur social,

employeurs, differemment

médico-social et sanitaire

14 7 s . . . . . .
Fédération des associations pour I'insertion sociale des
e Trisomie 21 France
ﬂ{é&m NCE personnes porteuses de trisomie 21
, Union Nationale des Associations de Familles de
UNAFTC , A . .
g UNAFTC Traumatisés Craniens et cérébrolésés
- UNAPEDA Union Nationale des Associations de Parents d’Enfants
L'UNAPEDA Déficients Auditifs
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CHAPITRE F. OBJeT & DOMAINE D'APPLICATION

‘ CHAPITRE F. PERIMETRE DE CERTIFICATION

La structure candidate est une entité juridique visée par le L. 312-1 du Code de I’Action Sociale et des Familles.

Au moment de la candidature, le candidat présente a Handéo la liste des structures qu’il souhaite faire certifier. En
fonction des éléments recus, Handéo réalisera une proposition de certification.

On distingue plusieurs typologies dans les organismes :
B Lastructure centrale qui correspond a une entité juridique ayant un numéro Siren (identifiant Iégal de la structure).

B Les structures secondaires qui correspondent a des entités ayant un numéro Siret et étant rattachées a une
structure centrale.

On appelle “organisme”, la structure centrale qui se présente seule dans le cadre d’une organisation monosite et
I'ensemble des structures (structure centrale et structures secondaires) dans le cadre d’une organisation multisite.

A. ORGANISME MONOSITE : EXIGENCES SPECIFIQUES
Un demandeur monosite est une structure centrale avec un numéro Siren qui effectue de maniere seule une demande
de certification.

Un dossier de candidature doit étre déposé par I'organisme candidat aupres d’'Handéo.

B. ORGANISME MULTI-SITE : EXIGENCES SPECIFIQUES
Un organisme multisite est composé d’une structure centrale (organisme gestionnaire, siege, téte de réseau, entité
avec une fonction de décision ou de coordination centralisée, etc.) et d’'un ensemble de structures secondaires.

Il existe deux types de configuration dans le cadre de l'organisme multisite :

B Lorganisme multisite avec méme entité juridique pour I'ensemble de la structure centrale et des structures
secondaires.

B Lorganisme multisite avec entités juridiques différentes (ex : réseau) entre la structure centrale et les structures
secondaires.
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CHAPITRE F. OBJeT & DOMAINE D'APPLICATION

Multisite avec entités juridiques

Multisite avec méme entité juridique o
différentes

Périmeétre de l'organisme

. National Départemental
candidat
B avoir la méme personnalité B avoir un lien contractuel ou
juridique ; conventionnel avec la structure
centrale ;

avoir le méme numéro SIREN
B étre autorisée et/ou agréé le cas

étre autorisée et/ou agrée le cas o
échéant ;

échéant;
Role de la structure B réaliser en partie ou en totalité les

dai B réaliser en partie ou en totalité les fivités définies d le d i
S g . activités définies dans le domaine
SECONCalle activités définies dans le domaine L el .
d’application de ce référentiel ;

d’application de ce référentiel.

B avoir un systeme qualité commun
qui est défini, établi et soumis en
permanence au suivi exercé par la
structure centrale

B S’assurer que le systéme qualité répond aux exigences du référentiel
Cap’Handéo Services et Etablissements - Autisme et que celui-ci est appliqué
au sein de l'organisme ;

B Maitriser le systeme qualité et imposer des mesures correctives si nécessaires

. sur I'ensemble de l'organisme ;
Réle de la structure centrale ) ] ) ] _
B Avoir un regard sur 'ensemble des informations des structures secondaires qui

|ui sont rattachées afin d’en assurer le recueil et I'analyse en vue d’émettre des
mesures correctives si besoin ;

B Prouver son autorité et aptitude pour décider de mettre en place des actions
d’amélioration (évolution documentaire, etc.).

B Demandeur multisite avec la méme entité juridique :

Le demandeur présente une structure centrale et des structures secondaires au niveau national.

Le demandeur de la certification doit étre la structure centrale pour I'ensemble de I'organisme. Un seul dossier de
candidature doit étre déposé aupres d’Handéo.

Pour un organisme ayant 1 ou 2 structures secondaires, un seul rapport d’audit peut étre réalisé; dans ce cas, les
structures, centrale et secondaire(s) de I'organisme sont solidaires I'une de l'autre en cas d’échec de l'une d’entre
elles. Si 'organisme candidat a plus de 2 structures secondaires alors chaque structure (centrale et secondaire(s)) sera
auditée et fera I'objet d’un rapport d’audit individuel.

Pour chaque demande de certification, la structure centrale sera auditée.

B Demandeur multisite avec une entité juridique différente entre le site principal et les implantations :

Le demandeur présente une structure centrale et des structures secondaires au sein du méme département.

Le demandeur de la certification doit étre la structure centrale pour I'ensemble de I'organisme. Un seul dossier de
candidature doit étre déposé aupres d’Handéo.

Chaque structure (centrale et secondaire(s)) sera auditée et chacune fera I'objet d’un rapport d’audit individuel.

Pour chaque demande de certification, la structure centrale sera auditée.
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CHAPITRE F. OBJeT & DOMAINE D'APPLICATION

C. CAs DE LA SOUS-TRAITANCE
Définition
La sous-traitance correspond a l'activité prestataire que le demandeur ne peut réaliser et qu’il confie donc a un autre
professionnel (autorisé et/ou agréé le cas échéant) pour la réaliser a sa place.

Exigences spécifiques
L'organisme candidat doit indiquer & Handéo le volume d’activités sous-traité dans la fiche de candidature. (A exprimer

en nombre d’heures ou en chiffre d’affaires annuel).

Ces données devront étre prouvées via la fiche de déclaration des heures Handéo ou par des attestations comptables
certifiées conformes par le commissaire aux comptes ou l'expert-comptable.

Lorsque le taux annuel sous-traité est supérieur a 30% du chiffre d’affaires ou du nombre annuel d’heures d’activité,
alors un controle du prestataire concerné doit étre réalisé.

Note : Lorsque les structures concernées sont titulaires de la certification de service Cap’Handéo Services et
établissements - Autisme, aucun contréle n’est réalisé.

Obligations liées
Lorganisme candidat doit avoir une maitrise de I'activité de ses prestataires. Pour cela, il doit :
® Etablir une liste des prestataires indiquant leur réle dans le cadre de I'activité candidate a la certification ;

B Définir les critéres d’évaluation et de suivi des prestataires au travers des réclamations des clients et/ou des
enquétes de satisfaction ;

B Définir dans le contrat ou la convention liant I'organisme candidat et son prestataire, le réle du prestataire ainsi que
son engagement a respecter les exigences du référentiel qui le concernent ;

B Une clause du contrat ou de la convention doit engager le sous-traitant ou le service externalisé a accepter les
éventuels audits qui seraient décidés par Handéo ;

B Lorganisme a l'obligation d’informer la personne et/ou son représentant légal de la venue d’un prestataire externe
pour assurer les prestations concernées.
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‘ CHAPITRE G.  Les METHODES D'ATTRIBUTION & DE
SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION

1. CoNDITIONS D'ATTRIBUTION DE LA CERTIFICATION

Le présent référentiel est applicable dans le cadre de la certification de I'organisme que le candidat souhaite
présenter.

Pour bénéficier de cette certification, toutes les structures (centrale et secondaires) candidates feront l'objet
d’un audit par un auditeur désigné par Handéo.

Le certificat est attribué pour une durée de 3 ans et a I'issue d’une procédure de certification documentée qui
comporte les étapes suivantes :
B Linstruction du dossier de demande du candidat.

B La réalisation d’un audit de certification sur site ayant pour objet de vérifier la conformité des
établissements et services aux exigences du présent référentiel et donnant lieu a un ou plusieurs
rapports d’audit. Laudit est réalisé par I'auditeur Cap’Handéo (auditeur habilité) accompagné d’une(de)
personne(s) ressources.

B Lavis du Comité National de Suivi (CNS) de certification, au vu du rapport d’audit.

B La décision d’attribution du certificat revient au Conseil d’Administration de Handéo.

A. PRINCIPES RELATIFS A L'INSTRUCTION DU DOSSIER DE DEMANDE
Tout candidat a la certification doit déposer, auprés d’Handéo, un dossier de candidature composé notamment:
B d’une fiche de candidature ;

B de l'outil d’autodiagnostic ddment complété.

Suite a la validation des éléments contenus dans le dossier de candidature, Handéo prend contact avec le
candidat et lui transmet une proposition de certification précisant le périmetre, la durée, les conditions et les
colts d’audit.

En cas de validation par le candidat, un contrat de certification lui est transmis. Dés signature de ce contrat

par les 2 parties, le candidat est informé du nom de l'auditeur désigné par Handéo et une date d’audit lui est
proposée.

Un courrier de préparation a l'audit est envoyé au candidat avec le détail du programme de la journée d’audit.
A la date de l'audit, le candidat doit étre en mesure d’apporter la preuve qu’il respecte depuis au moins 3
mois les dispositions définies dans le référentiel, notamment au travers des enregistrements demandés par le
référentiel qui doivent pouvoir étre consultés sur cette durée.

B. (CALCUL DE LA DUREE D'AUDIT

Audit sur site
La durée de I'audit sur site est fixée selon les regles décrites ci-aprées et ne peut en aucun cas étre inférieure :
B aljours’il sagit d’un service d’accompagnement,

B a2 jourss'il sagit d’un établissement d’accompagnement.
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CHaPITRE G. Les METHODES D'ATTRIBUTION & DE SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION

Elle varie en fonction :
B De la nature de lI'organisme candidat ;

B Du nombre de structures (centrale et secondaires) présentées par le demandeur ;
B De la situation géographique des structures (centrale et secondaires) ;
|

Du nombre de sous-traitants susceptibles d’étre audités ;

Organisation monosite
e D'un service d'accompagnement

Audit d'un organisme monosite

Nombre de structure

Nombre de jour d'audit 1

Nombre de rapport d'audit

e D'un établissement d'accompagnement

Audit d'un organisme monosite

Nombre de structure

Nombre de jours d'audit

Nombre de rapport d'audit

Organisation multisite

Audit d'un organisme multisite

Nombre de structures

. <3 >3
(centrale + secondaires) :

1 structure centrale + 1 ou 2 jour(s)*| 1 jour structure centrale + 1 ou 2 jour(s)!

Nombre de jours d'audit pour chaque structure secondaire selon | pour chaque structures secondaires selon
leur nature leur nature
1 pour chaque structure (centrale et
Nombre de rapport d'audit 1 pour 'organisme P g (

secondaires)

1. Une distance supérieure a 1h15 entre chaque site, justifie 0,25 jour supplémentaire

Audit des prestataires externes

Un audit a lieu chez le(s) prestataire(s) externe(s) dés que le taux de sous-traitance global annuel est supérieur a 30%.
La durée de cette partie d’audit suit la regle suivante : 0,5 jour par sous-traitant.

Temps hors site

PREPARATION ET REDACTION DU RAPPORT D’AUDIT

(en sus du temps d’audit sur site)

Nombre de structures

, . 1 <3 >3
composant 'organisme
Préparation de 'audit 0,5 jour 0,5 jour 0,5 jour par structure
Rédaction du rapport 0,5 jour 0,5 jour 0,5 jour par structure
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CHapiTRE G. LES METHODES D'ATTRIBUTION & DE SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION

C. PRINCIPES RELATIFS A L'AUDIT SUR SITE
L'audit de certification est réalisé par des auditeurs salariés ou sous-traitants habilités qui ont une expérience dans la
pratique de l'audit ou du controle qualité. IlIs se sont engagés a respecter les régles éthiques de Handéo.

L'audit de certification se décompose en plusieurs étapes successives qui sont :

La réunion d'ouverture qui permet aux participants (membres de I'équipe prévus sur le plan d'audit) de se présenter
et de définir leur réle dans le cadre de |'audit. L'objectif de I'audit est rappelé, le plan d'audit est confirmé ou modifié
en fonction des éventuels aléas.

Le déroulement de l'audit qui consiste a recueillir des preuves du fonctionnement ou du dysfonctionnement du

systeme. Ces preuves peuvent étre notamment :
e des vérifications visuelles d’éléments consultés,
e des résultats d'entretiens avec les salariés,
e des résultats d’entretiens avec la(les) personne(s) accompagnée(s) ainsi qu’avec ses(leurs) proche(s) aidant(s),

¢ des observations des pratiques et des situations,
e des résultats des observations faites par la(les) personne-ressources (personnes autistes ou proches aidants ou
représentants associatifs).

La comparaison des preuves recueillies aux critéres d'audit permet d'établir des constats d'audit :

¢ La non-conformité qui est la non satisfaction d’une exigence du référentiel présentant un risque élevé et avéré
pour l'organisme. Une certification ne peut étre délivrée, maintenue ou renouvelée tant que perdure une non-
conformité.

e Le point de vigilance qui est la non satisfaction d’une exigence du référentiel, mais n’entrainant pas de risque
élevé et avéré pour l'organisme.

e Le point fort qui correspond a un élément du systeme qualité dans lequel excelle le service.

e 'axe d'amélioration qui correspond a un point d'amélioration identifié par 'auditeur et sur lequel le service
pourra évoluer.

La réunion de synthése permet a I'auditeur de s’isoler afin de passer en revue les constats d'audit et de préparer la
rédaction des écarts qui seront présentés en réunion de cléture. Lorsque l'audit dure plusieurs jours, un point est
réalisé en fin de journée sur I'avancement de l'audit avec une synthése des résultats. La structure peut analyser ses
écarts et commencer a réfléchir a des actions correctives. Si certaines ont déja été engagées avant la fin de I'audit, alors
I'auditeur pourra lever les écarts correspondants.

La réunion de cl6ture a pour objet de présenter les résultats de l'audit et ses conclusions. Dans I'idéal, elle se fait en
présence des mémes personnes que celles présentes lors de la réunion d’ouverture. L'auditeur informe les participants
des constats qu'il a fait et s'assure de leur bonne compréhension afin de permettre que des actions correctives adaptées
soient mises en ceuvre.

Un proces-verbal de fin de constat d’audit est visé par 'ensemble des personnes ayant participé a lI'audit.

Les fiches écarts sont remises au service par l'auditeur sous 5 jours ouvrés accompagnées d’une date d’échéance pour
I'envoi des actions correctives.

Lauditeur n’est pas décisionnaire de I'attribution ou non de la certification. Les éléments produits par l'auditeur sont
ensuite présentés a deux instances Handéo avant décision finale.

D. ACTIONS CORRECTIVES
Un délai est communiqué au candidat par 'auditeur en fin d’audit durant lequel il doit retourner ses réponses aux
écarts. Si aucun élément n’est envoyé dans le délai, alors I"écart ne peut étre levé.

Les non-conformités ne peuvent étre soldées qu’apres vérification de I'efficacité des actions correctives proposées par
I'organisme.

Les points de vigilance peuvent étre levés apres vérification des actions correctives ou bien sur la base d’un plan
d’actions pertinent et de fait, la validation de son efficacité sera vérifiée lors de I'audit de surveillance.
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CHaPITRE G. LES METHODES D'ATTRIBUTION & DE SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION

€. Décisions be HANDEO RELATIVES A LA CERTIFICATION
A la date d’échéance, le rapport d’audit est transmis a Handéo qui prépare le dossier pour présentation sous forme
anonyme au Comité National de Certification Cap’Handéo pour décision technique.

Les décisions pouvant étre prises par le Conseil d’administration de Handéo sont les suivantes :
B Avis favorable qui entraine :

e |'attribution immédiate du certificat,
B Avis défavorable qui entraine :

¢ Soit un audit complémentaire documentaire ou sur site permettant une vérification de la mise en place des
actions correctives,

e Soit un refus d’attribution du certificat.

Toujours sous format anonyme, le dossier est ensuite présenté au Conseil d’Administration accompagné des avis
techniques du CNS Cap’Handéo pour décision finale.

Quelle que soit la décision, un courrier est envoyé a l'organisme candidat.

En cas de décision favorable, un certificat est délivré a I'organisme. Il précise :
B Laraison sociale de l'organisme ;

Le(s) site(s) concerné(s) avec son/leur(s) adresse(s) ;
Le référentiel de certification applicable et en vigueur ;

Le périmetre des activités certifiées ;

Les caractéristiques essentielles définies dans le référentiel de certification concerné.

La date de début du cycle de certification est |la date a laquelle le Conseil d’Administration d’Handéo a pris une décision
de certification. La durée du cycle de certification est de 3 ans renouvelable. Le certificat expire un jour avant la date
de fin de cycle de certification calculée.

F. RENOUVELLEMENT DU CERTIFICAT
Au terme d’un cycle de 3 années, I'organisme demande un audit de renouvellement. En cas de non-renouvellement,
I'organisme doit en informer Handéo par courrier écrit. La procédure est identique a celle décrite dans les paragraphes
ci-dessus concernant l'audit de certification.
Les décisions finales pouvant étre prises par le Conseil d’administration d’Handéo sont les suivantes :
B Avis favorable qui entraine :

* Le maintien de la certification
B Avis défavorable qui entraine :

¢ Soit une demande de controle complémentaire pour vérifier I'efficacité des actions correctives
e Soit un retrait de la certification

G. PARTICIPATION D'OBSERVATEURS A DES AUDITS
Handéo peut étre amené a associer des observateurs aux audits de certification (initiaux ou renouvellement). Ces
observateurs peuvent étre :

B Des salariés internes d’Handéo, des prestataires ou tout membre partenaire désigné par Handéo (dans le cadre
de leur parcours d’intégration, de leur qualification, ou de la supervision des auditeurs) ;

B Des auditeurs d’organismes d’Accréditation (dans le cadre de l'accréditation par le COFRAC).

Lorganisme est tenu d’accepter la présence de ces observateurs.
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2. SURVEILLANCE DE LA CERTIFICATION ET SUIVI

A. SURVEILLANCE
Pendant le cycle de certification, Handéo met en place un dispositif de surveillance permettant d’assurer le maintien
du certificat pendant sa durée de validité en vérifiant que lI'organisme certifié est toujours conforme aux exigences du
référentiel Cap’Handéo.
La surveillance du certificat est assurée a distance par un organisme tiers prestataire d’Handéo, sur la base :
B D’un audit documentaire vers le 18eme mois de son cycle de certification,

B D’entretiens avec des personnes accompagnées et/ou leurs proches aidants,
B D’un entretien téléphonique avec le responsable de l'organisme.

Comme pour l'audit sur site, cet audit de surveillance donne lieu a un rapport d’audit qui peut comporter d’éventuels
écarts, a traiter avant présentation au CNS de certification et au Conseil d'administration qui valident ou non le maintien
du certificat.

B. EXTENSION DU PERIMETRE DE CERTIFICATION
Lorganisme peut a tout moment, choisir d’étendre son périmetre de certification a de nouvelles structures secondaires.

Une demande écrite doit étre réalisée aupres de la direction d’"Handéo qui indique alors, la marche a suivre.

Lextension du périmeétre de certification sera généralement réalisée dans le cadre de l'audit de renouvellement (en
fin de cycle) afin de minimiser les colts supplémentaires qu’elle pourrait engendrer. Le plan d’audit et la durée sont
alors revus. Si les circonstances I'exigent, Handéo peut déclencher un audit spécifique afin de valider I'extension de la
certification.

c. Puaintes
Conformément a la procédure de traitement des plaintes, les réclamations en provenance des personnes accompagnées
ou des tiers sont traitées sous la responsabilité de la direction générale.

A réception d’une plainte, un accusé de réception est envoyé au plaignant.

Une investigation est réalisée par une personne non impliquée dans l'activité liée a la plainte. Elle réalise une analyse
des causes et décide des actions correctives a réaliser.

Une réponse est ensuite apportée par écrit au plaignant.

Les plaintes de tiers concernant un organisme certifié sont portées a sa connaissance et peuvent faire l'objet d’une
analyse complémentaire lors des missions d’audit. Elles peuvent aussi conduire Handéo a prendre une décision de
retrait du certificat.

D. ApPELS
L'organisme peut faire appel d’'une décision prise par Handéo concernant le traitement de son dossier (candidature,
délivrance du certificat, retrait, etc.).

Lappelant regoit un accusé réception de son appel et est tenu informé du traitement effectif de I'appel jusqu’en fin de
processus.

Sous la responsabilité du directeur général, les appels sont traités par une personne non impliquée dans la prestation
liée a la plainte. Son réle est de recueillir des informations afin de constituer un dossier qui est ensuite remis au
directeur général.

Ce dernier, pourra s’il le souhaite, consulter toute personne ou comité utile pour sa prise de décision.

Une réponse est apportée par écrit a I'appelant et la nature du traitement est prise par une personne non engagée
dans la prestation liée a I'appel.

Contact Handéo :
. Handéo — 14 rue de la Tombe Issoire 75014 PARIS
. _ 01.43.12.19.29 Mail : caphandeo@handeo.fr
o Ao s NANA o
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‘ CHAPITRE H. ANNEXES

Référentiel de certification Cap’Handéo Services et Etablissements autisme V1
(2018)

A. COMPOSITION DU COMITE DE REDACTION DU REFERENTIEL

ACEF Said, Directeur de I'autonomie, ARS Nouvelle-Aquitaine

BAUDOIN-QUEROMES Catherine, Directrice, MAS ADAPEI 22

BIETTE Sophie, Administratrice, UNAPEI

BONNOT-BRIEY Stef, AFG Autisme

CHATELIER Bérengére, Conseillere Santé-Social Enfance Jeunesse, FEHAP

DESJEUX Cyril, Directeur de I'Observatoire National des Aides Humaines, Handéo

DUMONT Gilles, Chef de mission, Direction générale des entreprises (DGE)

GAUTIER Gérard, Correspondant Handéo

GIACOMONI Marian, SATEDI

JASON Florence, Directrice, Groupement National des Centres Ressources Autisme (GNCRA)
KORDYLAS Murielle, Chargée de mission Autisme - Scolarisation en milieu ordinaire - Education spécialisée, DGCS
LANGLOYS Daniele, Présidente, Autisme France

MALHERBE Estelle, Présidente, Autistes sans frontieres

MASIN André, Président, AFG Autisme

MASSONAT Géraldine, Directrice déléguée, Fondation OVE

MAZE Laurence, Adjointe a la Direction du P6le Gestion des organisations, Nexem
MOREAU lJulien, Directeur de I'autonomie et de la coordination des parcours de vie, FEHAP
PAILLOT Servane, Coordinatrice Cap'Handéo, Handéo

PAUTASSO-CHADOUTAUD Sébastien, Directeur, AURA 77

PAYNOT lJulien, Directeur Général, Handéo

SIMONIN Jean, Secrétaire général, Autisme France

VEBER Anne, Chargée de mission, CNSA
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CHariTre G.

ANNEXES

B. COMPOSITION DU COMITE DE RELECTURE DU REFERENTIEL

Elsa BARA

Chef de service Maintien a Domicile

Florence BELLENOUE Directrice

Julie BODELET

Antoine CHICHOUX Correspondant Handéo

Vincent DENNERY
Jérome DUPONT

Karim FELISSI

Séverine GABORIAUD Directrice du p6le accueil spécialisé
Auto-représentant personne autiste

Sandra GOULMOT

Gwenaelle LAIR

Maryvonne LYAZID

Directrice

Président

Pilote régional Autisme

Avocat et Juriste

Présidente
Présidente

Christine MEIGNIEN Présidente

Florence PAROIS
Marie PILLEZ
Antoine ROSIER

Administratrice
Présidente

Médecin coordonateur

Conseil départemental 79
GCSMS AUTISME FRANCE
IME I'OASIS 77

Var

Agir et Vivre |'Autisme

Centre hospitalier du Rouvray - Centre Ressources
Autisme Normandie

Maison pour |'autisme - ADAPEI 79

Chargée du développement formation chez AFG-
Autisme

Autisme Trégor Goélo

Conseil éthique et scientifique de I'Observatoire
National des Aides Humaines d'Handéo

Sésame Autisme
Référente pole enfance, ADAPEI Loire-Atlantique
ATGDPA - Autisme 64

Centre hospitalier du Rouvray - Centre Ressources
Autisme Normandie

c. ComposiTion bu ConseiL D'ADMINISTRATION HANDED (MARrs 2018)

Président
Vice-président
Vice-président
Secrétaire Général

Trésorier

Administrateur
Administrateur
Administratrice
Administrateur
Administrateur
Administratrice
Administrateur
Administrateur
Administrateur
Administrateur

Administrateur

Emeric GUILLERMOU
Stéphane BRIDEL
Pierre DUBUS

Karen DARNAUD
Bernard SUBE

Maurice BECCARI
Jean-Frangois BOULAT
Linda DESMOULINS
Brigitte DHERBEY

Guy HAGEGE

René DUVAL
Marie-Pierre ANGE
Chantal LEMEE

Yves FOUCAULT
Daniéle LANGLOYS

Frangoise DE LA CHARLERIE
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(Mutuelle Intégrance)
(FFAIMC)

(APF)

(Handéo 13)

(FISAF)

(Macif Mutualité)
(Trisomie 21)
(UNAFTC)

(NEXEM)

(Mutuelle Intégrance)
(APICIL Prévoyance)
(Fédération APAJH)
(Fédération APAJH)
(Autisme France)
(UNAPEDA)
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